ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a panaszok és kozérdekti bejelentések intézményen beliili

elintézésének, valamint a visszaélések bejelentése soran térténd
adatkezelésrol

Bevezet6

Az Orszagos Gyermekveédelmi Szakszolgalat (a tovabbiakban: Adatkezel6) a
panaszokrdl és a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztorvény) szerinti jogszabdlyi kotelezettsége a bejelentések tartalmanak
megfeleld kivizsgalasa, kovetkeztetések levondsa utani intézkedések megtétele. Az
Adatkezel6 altal személyes adatok kezelésére keriil sor a beérkezett panaszok és
kozérdekli bejelentések nyilvantartasa tekintetében Az Intézmény a szabalyzat
tartalmat legalabb évente egy alkalommal felilvizsgalja, mely az adatkezelési
elSirasokat magaban foglalja.

1. Az adatkezeld megnevezése
Adatkezels: ORSZAGOS GYERMEKVEDELMI SZAKSZOLGALAT
Székhely: 4025 Debrecen, Piac utca 9/b.
Postacim: 4025 Debrecen, Piac utca 9/b., Pf.: 174
E-mail: ogysz@ogysz.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetOsége:
Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviselGje: dr. Lanczki Szilvia
Kozvetlen elérhetdsége: lanczki.szilvia@ogysz.hu

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

3.1.Az adatkezel§ részére benyujtott panasz és kozérdekii bejelentések tartalmu
jelzések, valamint a visszaélések bejelentésérdl szolé dokumentumok soran
torténod adatkezelések.
Kezelt személyes adatok kore: kizardlag a bejelentéshez sziikséges és az
érintett altal megadott adatok, vezeték- és keresztnév, lakcim, e-mailcim,
jogi személy esetén a név, székhely, alairasra jogosult neve.
Az adatkezelés célja: panasz és kozérdekii bejelentések, visszaéléseket
tartalmazo jelzések kivizsgaldsa folyamdn torténd kapcsolattartds a



bejelentdvel, tdjékoztatds kérése, majd az {igy érdemi elbirdldsarol
tajékoztatas nyujtasa.

3.2.Az Adatkezel6 a bejelentd személyes adatait csak és kizarolag
jogszabalyban meghatarozott felek szdmara adja ki.

. Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul, az Adatkezeld jogi kotelezettség
teljesitésének tesz eleget.

Személyes adatok forrdsa és tovabbitasa

Az Adatkezeld elérhetOségeire érkezd panaszok és kozérdeki bejelentésekben,
tovabba a visszaélésekrdl szolo jelzésekben szereplé adatokat kezeli. Az
Adatkezel6 a bejelentés tartalmanak kivizsgalasa soran a hatalyos jogszabalyi
eldirasok szerint értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
sziikség esetén a bejelentés alapjan biintetdeljarast kezdeményez, intézkedik
feljelentés megtételérdl.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az Adatkezeld a bejelentés kivizsgalasaig vagy amennyiben feljelentéssel élt a
bejelentés tartalmdanak kivizsgadldsa soran, a feljelentés nyoman inditott
bilinteteljaras befejezéséig kezeli az adatokat.

Az Adatkezel$ az irattari tervben szerepld tarolasi id6t betartva archivalja a
beérkez6 panaszokat és kozérdekli bejelentéseket, majd a levéltari kapacitas
fiiggvényében tovabbitja azokat.

. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

7.1.Hatérid6

Az Adatkezel az érintett jogai gyakorlasdra iranyuld kérelmét az annak
beérkezésétdl szamitott maximum egy honapon beliil teljesiti. A kérelem
beérkezésének napja a hataridobe nem szamit bele.

Az Adatkezeld sziikség esetén, a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat
tigyelembe véve, azt a hatarid6t legfeljebb egy honappal meghosszabbithatja.
Az Adatkezel6 a hatarid0 meghosszabbitasdrol a kérelmezdt a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet, a
késedelem okanak, koriilményeinek megadasaval.



7.2.Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

7.2.1. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetéségeken

keresztiil az Adatkezeld részérdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan,

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult

arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld

- milyen személyes adatait,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- mennyi ideig kezeli, tovabb4, hogy

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait,

- milyen forrdsbol szarmaznak a személyes adatai,

- az Adatkezeld alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt vagy
profilalkotast.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat
az érintett kérésére elsd alkalommal koltségmentesen bocsatia a
rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapul6 ésszert
mértékd dijat szamithat fel.

7.2.2. A helyesbitéshez val? jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa a ra vonatkozo személyes adatokat,
ha az adat még az Adatkezel§ kezelésében van. Amennyiben az érintett
hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adatok pontossagat, az
Adatkezel6 a kérést a lehetd legrovidebb idon beliil teljesiti.

7.2.3. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett személy tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint az
Adatkezeld a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjelolt
céllal Osszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az
Adatkezelonek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljdk, amelyek elsObbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények  elGterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vagy  védelméhez
kapcsolddnak.

7.2.4. A torléshez valo jog
Jelen tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor
élhet a torléshez valo jogaval, ha az Adatkezel6re ruhdzott jogszabalyi
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kotelezettségek vagy kozhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz az adat nem sziikséges.

7.2.5. ElGzetes tajékoztatashoz valo jog
Az adatkezeléssel 0Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel6zden az érintett tajékoztatast kap.

8. Jogorvoslathoz valo jog
Az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest Pf.: 9.,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Az érintettnek lehetOsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz
fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar el. Az érintett lakdhelye, tartézkodasi
helye, illetve a NAIH székhelye szerint illetékes torvényszéknél nytjthatja be
keresetét. A NAIH székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.

Debrecen, 2023. julius 24.



