3.sz. melléklet
TAJEKOZTATAS

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat altal miikodtetett
visszaélés - bejelentési rendszerrol

Az Orszadgos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (a tovabbiakban: Intézmény) elkdtelezett a
jogszerl, tisztességes €s atlathatd miikodés mellett, ezért ennek biztositasa érdekében belsod
visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet az alabbiak szerint:

I. A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARAS

1. Bejelentés

Az Intézmény altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

1.1. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az Intézmény 4altal foglalkoztatott Munkatars,

b) az a Munkatars, akinek az Intézménynél fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsziint, és

¢) az Intézménnyel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott.

d) egyéni vallalkozo, egyéni cég, ha az Intézménnyel szerzédéses kapcsolatban all,

e) az Intézménnyel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt allo személy,

f) az Intézménynél tevékenységet végzd gyakornok €s onkéntes,

g) az Intézménnyel a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek a d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata az
Intézménnyel megsziint.

1.2. A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

frasban bejelentés tehetd:
a) elektronikus tton a visszaeles@ogysz.hu cimen, valamint
b) papir alapon, postai uton, zart boritékban a kdvetkezé cimre eljuttatva:

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat 4025 Debrecen, Piac utca 9/b.


mailto:visszaeles@ogysz.hu

A Dbejelentés benytjthatd a VISSZAELES — BEJENTESI NYOMTATVANY
(4.5z. melléklet) kitoltésével €s az Intézmény fenti elérhetéségeire torténd megkiildésével is.

A nyomtatvany az Intézmény honlapjan elérheto.

A bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga érdekében az aldbbi fobb
adatok, informaciok megadésa sziikséges:
o természetes személy bejelentd esetén neve, lakcime, értesitési cime, vagy
jogi személy bejelentd esetén neve, székhelye és torvényes képviseldjének neve.
o abejelentésben érintett, magatartasaban kifogésolt szervezeti egység, személy(ek) neve;
e az eset részletes leirdsa és
o azeset kapcsan felmeriilt valamennyi Iényeges informacio.

A bejelentés név nélkiil, anonim modon is megteheté, am ilyen esetben a bejelentés
vizsgalata mell6zheto.

A Dbejelentéshez a bejelentd bizonyitd erejli dokumentumokat csatolhat, mely(ek) a
bejelentésben leirt koriilményeket alatamasztjak €s a bejelentd rendelkezésére allnak.

Széban bejelentés tehetd:

» személyesen az Intézmény székhelyén:

4025 Debrecen, Piac utca 9/b. cimen, az Intézmény Jogi Osztalyanak kijelolt
munkatarsanal.

Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, az Intézmény a szdbeli bejelentést:

a) a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett tajékoztatast kovetden —
tartos €és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehetdségbiztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

1.3. A bejelent6 védelme
A bejelentot nem érheti hatrany a visszaélés bejelentés megtétele miatt.
1.4. A bejelentést johiszemiien kell tenni

A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést
johiszemiien, valos tények, adatok és bizonyitékok alapjan teszi meg, illetve alapos okkal
feltételezi, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkoz6 informécid a bejelentés
idépontjaban valos volt.

A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy és a hataskorrel
rendelkezd hatdsagok (egyiittesen: harmadik személyek) részére, amely polgari jogi és
biintetdjogi jogkdvetkezményekkel is jarhat. A bejelentét megilletd védelem abban az esetben
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is fennall, ha a bejelentd johiszemil bejelentése nyoméan indult vizsgalat sordn a bejelentést
kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjdk meg. Ebben az esetben a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

Az Intézmény felhivja a figyelmet, hogy ha a kivizsgalas soran nyilvanvalova valik, hogy
a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a bejelentés
elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

2. Kivizsgalas
2.1. A vizsgalat mellozése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zheté, ha

— a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

— abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

— abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

— a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgdlasabol eredd korlatozasaval nem éllna ardnyban.

2.2. A bejelenté tajékoztatasa

Az Intézmény belsé a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szdmara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére jelen irattal altalanos
tajékoztatast nyljt a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Szobeli bejelentés esetén jelen irat dtadasaval a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossadgat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik. T4jékoztatni kell a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 rendelkezésekrol.

2.3. Elintézési hatarido

Az Intézmény a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb 1don
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgélja.

A kivizsgalas 30 napos hatéaridejét kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. Az Intézmény a bejelentdt ebben az esetben a
kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol tajékoztatja.



A Dbejelentés kivizsgalasanak ¢és a bejelentd meghosszabbitasrol szold tajékoztatasanak
hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

2.4. A tisztességes eljarashoz valé jog érvényesitése

Az Intézmény bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogair6l,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden az Intézmény biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala.
A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat

2.5. Kapcsolattartas a bejelentovel

A bejelentés kivizsgaldsa soran az Intézmény kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

3. Intézkedések a vizsgalatot kovetden

Az Intézmény a bejelentés kivizsgalasa soran az értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és azok alapjan meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
torvényben meghatarozott visszaélések orvoslasara.

Miutéan a bejelentést az Intézmény kivizsgélta, a bejelentdt a vizsgalat eredményérdl, valamint
a megtett intézkedésekrol tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan biinteteljaras kezdeményezése
indokolt, akkor az Intézmény intézkedik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti az
Intézmény bels@ szabalyzatait vagy a munkaviszonyra, kozalkalmazotti jogviszonyra
vonatkozd szabalyokat, az Intézmény, mint munkaltatd az érintett munkatarssal szemben
munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgélat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az Intézmény lezarja az eljarast.

II. ADATKEZELES

Az Intézmény a bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve més adatok — kiilondsen
a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint
jar el. A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. A bejelenté személyes
adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.



Az Intézmény biztositja, hogy az éltala miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetok.

A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formalis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara ¢és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informéciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — az Intézmény mads szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasdhoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A bejelentd adatainak kezelésére vonatkozd tovabbi szabalyokat a visszaélés bejelentések
kezelésére vonatkoz6 Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, amely az Intézmény honlapjan, a
visszaé€lés-bejelentési rendszer mentipont alatt talalhato.

III. TAJEKOZTATAS A VISSZAELESEK BEJELE,NT"ESENEK TORVENYBEN
SZABALYOZOTT RENDJEROL

Az Intézmény a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvény 25. §-ara tekintettel a
visszaélések bejelentésének torvényben szabalyozott rendjérdl az aldbbiakban tajékoztatja a
bejelentdket:

Jogszeriien tett bejelentés esetén a bejelentot védelem illeti.

Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra
hozza, €s a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, valamint a bejelentd
alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informacid a bejelentés idopontjaban valds volt, illetve a kovetkezo feltételek valamelyike
teljestl:

» abejelentd
e ¢ldszor az Intézmény belsd visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kdvetden az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy
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o kozvetleniil az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, és az
Intézmény a torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette
meg,

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalo
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy

a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanvalo lehet6sége, hogy

¢ vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy

e a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kerdiil sor.

A bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkezd eurdpai unids
intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy ligynokségeknél teszi meg.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre
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az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Foigazgatdsag,

a Gazdasagi Versenyhivatal,

az Integritas Hatosag,

a Kozbeszerzési Hatosag,

a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,

a Magyar Nemzeti Bank,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,

az Orszagos Atomenergia Hivatal és

a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga.

Az allam a bejelent6 részére a jogi segitségnyujtasrol sz6lo6 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.




