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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2018. januar 1. napjatol hatdlyos modositdsanak értelmében a Gyvt. 11.
§ (1b) bekezdése az alabbiakrol rendelkezik:

A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez val6 joganak érvényesitése érdekében a
gyermekvédelmi szakellatist nyGjtd intézményben ¢és a javitdintézetben felmerdilt
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasa és kezelése a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjan kozzétett intézményi, fenntartéi és é4gazati modszertan alapjan
torténik.”

A gyermekvédelmi szakellatast nyujto intézmeények és a javitointézetek gyermekbantalmazasi
esetek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartéi és dgazati modszertana
(a tovabbiakban: Médszertan) tartalmazza azon egységes, altalanos és specifikus eljarasrendi
elemeket és intézkedéseket, melyeket a gyermekvédelmi szakellatasi intézményeknek, a
javitointézeteknek, fenntartoiknak és az agazati iranyitonak kotelezéen alkalmazniuk kell a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa soran.



I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Médszertanban hasznalt fogalmak

Gyermekbantalmazas: Az elkovetd személyétol fiiggetleniil gyermekbantalmazas minden
olyan cselekmény, amivel valaki testi-lelki sertilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanja — nem
akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Gyermekbantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely gyermeknek

- fizikai,

- lelki vagy

- szexualis sérelmet okoz,

- vagy annak veszélyével jar.

Bantalmazasnak szédmit tovabba minden olyan korlatozé intézkedés is, amelyet biintetésként
alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazé bandsmodot jelent. Nem mindsil a
javitéintézeti novendék bantalmazasanak, ha a javitéintézeti rendész vele szemben jogszerlien
kényszerit6 eszkozt alkalmaz.

A Moddszertan vonatkozasdban gyermekbantalmazdsnak mindsiil az elhanyagolds is.
Flhanyagolas minden olyan mulasztids vagy hatrany, sérelem okozésa (akar szandékos, akar
tudatlansagbdl, 6vatlansagbol, nemtorédomségbdl ered), amely jelentdsen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentélis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatési, nevelési elhanyagolas is.

A Modszertan alkalmazasaval kapcsolatban nem tesziink kiilonbséget a gyermekbantalmazas
ténye és annak gyanuja kozott, gyermekbantalmazis gyanuja esetén is a Modszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.

A Modszertan az egyszerii kezelhetdség érdekében
- abantalmazas kifejezést hasznalja feltételezett bantalmazas
- abantalmazott kifejezést hasznalja feltételezett bantalmazott
- abantalmazd kifejezést hasznalja feltételezett bantalmazo
esetén is.

A gyermekbantalmazis részletes meghatarozasaval és kifejtésével a Modszertan II. fejezete
foglalkozik.

Eszlels: A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyanujat észleld, vagy arrél tudomast szerzd
gyermekvédelmi szakember

Jelzést tevo: A gyermekbantalmazasi esetet a fenntarto felé bejelentd személy.



Azonnali beszélgetés: Egyik vidltozata a gyermek spontin kizlésének meghallgatisa
(amikor a gyermek kérdezés nélkiil megosztia a bantalmazdsdra vonatkozd informdcickat).
A masik vialtozata a béantalmazott gyermekkel vagy a bantalmazast észleldvel torténd
beszélgetés az esemény észlelését vagy a jelzés fogadasat kovetden (a harmadik féltdl torténd
jelzés esetén, pl. a gyermek tandra jelez feltételezhetd bantalmazast). A beszélgetés a gyermek
allapotahoz igazodjon, célja a bantalmazas kivizsgalasinak meginditisdhoz sziikséges
informaciok beszerzése (bantalmazas tipusa, aldozat/elkévetd személye, bantalmazas helye,
iddpontja). Nem célja az azonnali beszélgetésnek az elézmények, a korlilmények, az okok
feltarasa, mert erre bels6 vizsgalat keretében lefolytatott feltaré beszélgetés (feljelentés esetén
a biintetGeljaras) keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részestilé gyermek, és a vele valo
azonnali besz€lgetésre lehetdség nyilik, Ggy azt vele is le kell folytatni.

Feltaré beszélgetés: A bantalmazo gyermekkel folytatott feltiré beszélgetésre a belsd
vizsgalat soran keriil sor, célja a bintalmazis elézményeinek, koriilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltardsa, a gyermek pszichikai allapotinak megismerése.
Nem célja a bantalmazas biintethet6ségének vizsgalata, a bantalmazasi gyanu elvetése vagy
igazolasa.

Szexualis bantalmazast elszenvedett vagy szexualis bantalmazas feltételezett aldozativa
valt gyermek esetében a feltir6 beszélgetést — mind a bintalmazottal, mind a
bantalmazoéval — mellézni sziikséges, az a biintetieljaras keretében torténik.

A feltiré beszélgetést mellozni kell fizikai és érzelmi bantalmazas esetén is - mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazdéval - amennyiben az észlelést vagy az azonnali
beszélgetést kisvetoen feljelentés tortént.

Amennyiben a béantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek, és nincs
objektiv akadadlya (nem keriilt sor letartéztatasira, gondozasi helyének azonnali hatalyd
megvaltoztatisara, nem tavozott gondozasi helyérdl engedély nélkiil) a feltaro beszélgetést
vele is le kell folytatni a bels6 vizsgalat soran.

Intézmény: Minden olyan, a Gyvt. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekvedelmi
szakellatast nyuijt, valamint a javitointézetek. A Mddszertan vonatkozasdban neveldsziildi
halézatok esetében a neveldsziildi halozathoz tartozé neveldsziil6k és a neveldsziil6i halozat
mikddtetéje egyiittesen alkotja az intézményi szintet. fgy intézmény — a fenntart6tol
fiiggetlentil —:

- aneveldsziil6i halozat és miikodtetdje,

- a gyermekotthon, a lakasotthon,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,

- ajavitointézet.

Fenntarté: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s) pontja szerinti szerv vagy szervezet, amelyik
gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység biztositasahoz sziikséges feltételekrdl gondoskodik.
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Agazati irdnyité: A gyermekek és az ifjusag védelméért feleldés miniszter. A Modszertan
dgazati iranyitoi feladatainak végrehajtasaért a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és mikodési szabalyzata alapjan a gyermekek
és az ifjusag védelméért felel6s miniszter altal vezetett minisztériumnak a gyermekvédelmi
szakellatast nyujté intézmények és a javitdintézetek szakmai irdnyitdsaval kapcsolatos
feladatokat ellaté szervezeti egysége a felelds.

I.2. A Mddszertan célja

A Mobdszertan célja a gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez valo joga minél szélesebb korli érvényesitésének biztositdsa aziltal,
hogy a Moddszertan alkalmazasaval a gyermekvédelmi szakellatasi intézményekben és
javitéintézetekben minden gyermekbantalmazasi iligy kivizsgdldsa egységes eljarasrend
alapjan, szabalyozott és ellendrizheté modon, kotelezo jelleggel torténik meg.
Meggy6zddésiink, hogy a Modszertan alkalmazdsa hozzajarul a gyermekvédelmi
szakellatasban részesiilé gyermekeket ért, illetve az altaluk elkdvetett bantalmazasok
megel6zéséhez, ezen esetek szamanak csékkenéséhez is. Egyrészt visszatart6 erét jelenthet a
Modszertan nyilvanossidga, megismerhetosége, masrészt a belsé vizsgalatok és az esetleges
fenntart6i vizsgalatok eredményei, a kivizsgalasok intézményi, fenntartdi és dgazat iranyitasi
szintli tapasztalatai Osszehasonlithatovd, rendszerezhetévé és felhaszndlhatokka valnak a
bantalmazasi esetek szdma csokkentésének iranydban tett intézkedések tervezése és
végrehajtasa soran.

L.3. A Médszertan hatalya

L.3.1. A Médszertan szervi hatalya kiterjed

- minden Magyarorszagon érvényes szolgdltatoi nyilvantartdsba torténé bejegyzéssel
rendelkez6, allami, egyhazi és nem allami fenntartasi otthont nyu;jté ellatast biztositd
gyermekvédelmi szakellatasi intézményre,

- javitdintézetre,
valamint

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokra,

- az orszagos, fovarosi és a varmegyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény szerinti
személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast biztositd intézményben
elhelyezett gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek esetében javasolt a
Modszertan alkalmazasa.



1.3.2. A Mdédszertan targyi hatalya kiterjed

- minden gyermekvédelmi szakelldtisban részesiils gyermeket' és javitointézeti
ellatottat ért bantalmazasi esetre fliggetleniil az ellatottak életkoratol, a bantalmazas
tipusatél, a béantalmazé jelzett személyétél és a bantalmazas helyszinét6l
(gyermekvédelmi szakellatasi intézményben tortént-e a bantalmazas vagy sem),

- minden gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek és javitointézeti ellatott
altal elkovetett gyermekbantalmazasi esetre, fliggetleniil az ellatottak életkoratol a
bantalmazas tipusatél, a bantalmazott gyermek személyétdl (gyermekvédelmi
szakellatasban részesiilé-¢ vagy sem) és a bantalmazas helyszinétol.

A kortars bantalmazasi esetek és a novendékkel szemben a javitéintézeti rendész altal
kényszeritd eszkdz jogszeri alkalmazasa kivételével minden, a Modszertan targyi hatdlya ala
tartozé gyermekbantalmazasi esetben — gyermekbantalmazéas gyantja esetén is — kotelezben a
Moédszertanban foglaltak szerint kell eljarni, figgetleniil a bekdvetkezett gyermekbéantalmazas
tipusatol és stlyossagatol.

Kortirsbantalmazas esetén az ismétlédd és/vagy silyos bantalmazasi esetekben és azok
gyanujanak esetén kell a Modszertanban foglaltakat alkalmazni.

A gyermekbéantalmazas fogalmanak meghatarozasat és formainak leirasat a Mddszertan II1.
fejezete tartalmazza.

1.4. A Médszertan alkalmazaisara vonatkozé altalanos szabalyok

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekbantalmazasi esetek forméjukban, stlyossdgukban,
koriilményeikben és az észlelés kdriilményeiben igen nagy eltéréseket mutatnak, valamint a
gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézmények, javitdintézetek és fenntartéik szervezeti
felépitése eltérd, a Modszertant az alabbi szabalyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

1.4.1. Minden esetben kitelezo intézkedések

Fiiggetleniil a gyermekbantalmazas koriilményeit6l, minden esetben meg kell valosulnia az
alabbi intézkedéseknek:

Intézményi szinten
- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatdsa,
sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasanak biztositisa — azonnal.

' A Médszertan teljes szovegében a *gyermek’ a fiatal felndttre is értendd, amennyiben a szovegkornyezet azt
nem zarja ki.



A bantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés. Amennyiben a béantalmazo
gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé gyermek, és meghallgatisara lehetdség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Torvényes képviseld (sziilo, gyam, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyam) értesitése, amennyiben nem a torvényes képvisel6 a bantalmazé — azonnal. Az
ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a térvényes képviselot és az illetékes
gyamhatdsagot is értesiteni sziitkséges.

A gyermek felnOtt 4ltali bantalmazisa, valamint ismétlodé vagy sulyos
kortarsbantalmazas esetén minden esetben sziikséges a feljelentés megtétele.
Fenntarté értesitése — az észleléstdl szamitott legkésdbb 8 oran beliil telefonon, 24
oran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az irasbeli jelzést
legkésdbb az észlelést kovetd elsé munkanap munkaidé végéig sziikséges megkiildeni
az intézmény fenntartdja részére a Mddszertan /. szamu mellékletét képezd Adatlap
kitoltésével és megkilldésével. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésig (a
tovabbiakban: SZGYF) 4ltal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseményként
jelezni azokat a tovabbiakban nem sziikséges.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap megkiildésével, a
fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejlileg vagy a fenntartéi dontés értelmében, a
fenntarté altal az dgazati iranyiténak megkiild6tt adatlap megkiildésével a fenntarté
altali megkiildést kovetéen haladéktalanul.

Belso vizsgalat lefolytatdsa — az észleléstd]l szamitott 15 munkanapon belill. A belso
vizsgalat lefolytatasahoz segitséget nyljt a Modszertan 2. szamu melléklete.

A gyermek feln6tt altali bantalmazasa, valamint ismétlddé vagy stulyos
kortarsbantalmazas esetén a rend6rség irasban kozolt jelzésére a biintetéeljaras
eredményessége €rdekében a belsé vizsgalat meginditasa, vagy a mar folyamatban
1évé vizsgalat végrehajtasa — a sziikséges védelmi intézkedések kivételével — S napra
felfiiggesztheto.

Belso vizsgalat eredményének megkiildése a fenntarto részére legkésdbb az észleléstol
szamitott 15. munkanapon. Amennyiben a bels6é vizsgalat ezen id6tartam alatt nem
zarhato le, a belso vizsgalat részeredményét akkor is k6zd1ni kell, t4jékoztatast adva a
még folyamatban 1évo vizsgélati elemekrdl €s a lezards varhat6é idépontjardl, amely
nem lehet kés6bbi, mint az észleléstdl szamitott 30. munkanap.

A gyermekvédelmi szakellatasi intézményben utégondozoi ellatdsban részesiilo
bantalmazott cselekvoképes fiatal felnbttnek, javitdintézetben ellatott nagykora
névendéknek, utdégondozottnak Onjogisiga miatt nincs térvényes képviseldje, igy
annak értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekvOképességet érinté gondnoksag
alatt 4llo, egyidejileg gyermekvédelmi szakellatdsi intézményben utégondozoi
ellatdsban részesiilo fiatal felndtt vagy javitéintézetben ellatott nagykorti névendék,
utogondozott bantalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képvisel6jét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek,
javitointézeti ellatottak tanui voltak vagy arrdl tudomast szereztek, illetve kézvetleniil
vagy kozvetve €rintettek a bantalmazasi esetben, az intézmény vezetdje tajékoztatast
nyujt a gyermekeknek, ellatottaknak a bantalmazasi ligy kezelésérdl, kivizsgalasanak
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folyamatarél, az abban megtett 1épésekrél, a varhato intézkedésekrdl és a lehetséges
kovetkezményekrol, és végiil a vizsgalat eredményérol.

- A béntalmazasrél késziilt orvosi dokumentaciét, amennyiben az nem a gyermek
egészségiigyi alapellatéjanal keletkezett, az intézmény eljuttatja legkésébb 15
munkanapon beliil a gyermek egészségiigyi alapellatdjahoz.

- A gyermekvédelmi szakellatasi intézmények a gyermekbantalmazis kezelése,
megelézése érdekében szoros kapcesolatot alakitanak ki a teriileti és helyi rend6rségi
szervezetekkel a belsd vizsgalat és a biintetGeljardss — annak eredményességet
veszélyeztetd — keresztez6désének elkeriilése érdekében.

Fenntartéi szinten

Az agazati iranyito értesitése a gyermekbantalmazasrél — a jelentés fogaddsat kovetben —
haladéktalanul. Az értesitést a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium szervezeti és mikodési szabilyzata alapjan a gyermekvédelmi
szakellatast nyujtd intézmények és a javitdintézetek szakmai irdnyitdsaval kapcsolatos
feladatokat ellatd szervezeti egysége vezetdjének cimezve elektronikus uton kell megkiildeni
a Modszertan alkalmazisinak megkezdését6l a gyermekbantalmazas@bm.gov.hu e-mail
cimre.

- Az SZGYF esetében a Modszertanban foglaltak szerint kell jelezni a
gyermekbantalmazasi eseteket, rendkiviili eseményként jelezni azokat a tovdbbiakban
nem sziikséges.

- A bels6 vizsgalat eredményének elfogaddsa vagy tovabbi kérdések felvetése vagy a
vizsgalat eredményének elutasitisa, az okok és szempontok megjel6lésével, a belsd
vizsgalat eredményének fenntartéval vald kozlésétdl szamitott 7 munkanapon beliil.

- Az Agazati irAnyitd tajékoztatdsa a belsé vizsgalat eredményérol, annak elfogadasarol
vagy elutasitisarol, a belsé vizsgalat eredményér6l szo0l6 dontést kovetden
haladéktalanul. Amennyiben a belsé vizsgalat elfogadasa vagy lezarasa ezen id6tartam
alatt nem donthetdé el, a belsd vizsgalat részeredményét akkor is kozolni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 1év6 vizsgélati elemekrol €s a lezaras véarhato
idépontjarol.

Intézményi és fenntartoi szinten egyarant

Amennyiben a béntalmazott és/vagy a bantalmazd jelzett gyermek, gyermekvédelmi
szakellatasban részesiil, az intézménykotelez6 feladata a gyermek pszichés megsegitésének
biztositasa, a bantalmazas észlelésétdl kezdve a szikséges idétartamban. Ennek érdekében a
fenntartonak biztositania kell a sziikséges térbeli, targyi, személyi, illetve anyagi feltételeket.
Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermekek tanui
voltak, az & pszichés megsegitésiiket is biztositani kell. Indokolt esetben igényelhetd a Gyvt.
66. § (3) bekezdés g) pontja szerinti aldozatsegitd, kriziskezel szolgiltatds biztositasa a
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat részérol (a tovabbiakban: kriziskezeld szolgaltatas).

10



A teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatokra, az orszagos, fOvérosi és varmegyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsdgokra, valamint a gyermekvédelmi gyamokra eltérd
feladatok vonatkoznak, azokat a Modszertan kiilon fejezetben targyalja.

1.4.2. Sziikséges kotelezo intézkedések

A II. fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kételezd intézkedésnek
nem mindsiilo intézkedések megtétele a bantalmazasi eset koriilményeinek €s a kivizsgalas
eredményének fliggvénye.

Ezen intézkedések megtétele sziikségességiik esetén kotelezd.

1.4.3. A szervezeti felépitésbol adodo eltérések kezelése

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekvédelmi szakellatast nyujtdo intézmények és
fenntartoik szervezeti felépitése eltér6, minden, a Mobdszertan hatidlya ald tartozéd
intézménynek és fenntartéiknak bels6 szabalyoz6 dokumentumban (szervezeti és mikodési
szabalyzat, szakmai program, munkakori leiras, vezetdi utasitds) sziikséges rogzitenie, hogy
az intézményi ¢és fenntartoi feladatok koziil az egyes intézkedések megvaldsitdsa kinek a
hataskorébe, feleloségi korébe tartozik, ezzel biztositva a Modszertan illeszkedését a
szervezeti struktirdhoz. A gyermekbantalmazis kezelésére és kivizsgalasara vonatkozo
szabalyokat tartalmazé belsé szabalyozé dokumentumnak rendelkeznie kell arrol is, hogy a
gyermekbantalmazas kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos intézkedések megtételének
elmulasztasa vagy indokolatlanul kés6éi megtétele munkaltatéi felel6sségre vonast
eredményez.

L.5. A Médszertan munkavillalokkal torténé megismertetetése

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell, hogy a Modszertanban foglaltakat az
intézmény minden munkavallaldja, ideértve a nevelOsziiloket is, megismerje, a megismerés
tényét aldirasaval igazolja. Az Uj munkavallalokat a belépésiiket koveté 14 munkanapon beliil
kell megismertetni a Modszertanban foglaltakkal. Nevel6sziilok esetében javasolt, hogy erre a
keretmegallapodas megkotésével egyidejlleg keriiljon sor.

Javasoljuk tovabba az intézményvezetoknek, hogy legalabb évente egy alkalommal a
munkavallalok részvételével tekintsék at k6zésen a Modszertan tartalmat és egyeztessenek
annak alkalmazasarol.

1.6. Nyilvantartas vezetése

A Modszertan alkalmazasaval Osszefliggésben mind intézményi, mind fenntartéi szinten
szilkséges nyilvéantartdst vezetni az intézményben, illetve a fenntartdé gyermekvédelmi
szakellatast nyujtdo intézményében/intézményeiben bekovetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrol.
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A fenntartéknak minden év marcius 1. napjéig a nyilvantartas el6z6 évi Osszesitett adatairdl,
az adatokbol kiolvashaté tendenciakrol, a gyermekbantalmazas kezelésével, visszaszoritasival
kivizsgalasaval kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivant fenntartéi intézkedésekrol
tajékoztatast kell nydjtania

- az agazati iranyito,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

- és az 4ltala fenntartott intézmény/intézmények mikodését engedélyezd

kormanyhivatal/kormanyhivatalok szamara.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek az dgazati irdnyité éltal targyév januar 31. napjdig a
fenntarté szamara megkiilddtt adatszolgaltatd tablazat kitoltésével kell eleget tenni. Az dgazati
iranyit6 feladata, hogy a fenntart6i adatszolgaltatast kovetden az adatokat Osszesitse, azokat
feldolgozza, elemezze és kiértékelje. Az agazati iranyitd ezen feladat ellatdsdba bevonhatja a
mddszertani feladatokat ellatd szervet, vagy megbizhat kiils6 szakértot.

A nyilvantartas adatair6l az intézményeknek és a fenntartéknak erre vonatkozoé kérés esetén
barmikor tajékoztatast kell nytjtani

- az agazati irnyitonak,

- ateriiletileg illetékes els6- és masodfoku gyamhatosagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnak, az illetékes gyermekjogi képviseldnek,

- intézmény esetén a fenntartonak.

L.7. Adatkezelés

Az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfeleléen ezek az adatok és
informdciok torvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képviseldje hozzajarulasaval keriilnek a gyermekvédelem szerepldihez, és feladatuk ellatdsa
érdekében jogosultak az adatokat kezelésére.
A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnal/kdzpontnal, hat6sagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagoldsa, mas sulyos veszélyezteté ok
fennallasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzorendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a torvényben meghatarozott szervnek, hatésagnak vald tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazast adnak. Természetesen a jelzérendszer nevesitett, jogszabalyban
meghatarozott kézremiikodoit — hivatasuk, feladatuk teljesitése kozben — a tudomasukra jutott
személyes és kiilonleges adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik
személyekkel szemben koéti a titoktartasi kotelezettség.
A jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyermekvédelmi szakellatds szakmai szerepldi
k6z6tti kommunikdcié nem mindsiill az adattal valo visszaélésnek, jogosulatlan
adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak, mert

- egyrészt van a Gyvt-ben torvényi felhatalmazas az adatkezelésre, €s ezaltal

teljesiilnek a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-dban meghatarozott
feltételei,
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- madsrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezelhetd akkor is,
ha az érintett hozz4jaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all.

Bantalmazas esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltdosaghoz valo alapvetd joga sériil,
amellyel 6sszefliggésben nem ismeretes olyan alapvetd jog — az adatainak védelme kiilondsen
nem ilyen jellegii alapvetd jog —, sem alkotmanyos érték, amely azt hattérbe szorithatna.

A jelzést ado védelme érdekében lényeges szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-étdl a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatoknak és a gydmhivatalnak a gyermek
bantalmazésa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kiilon kérelem
nélkiil is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazasa, stilyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas sulyos veszélyezteté ok felmeriilése esetén a gyamhivatal erre iranyuld kiilon
kérelem hianyaban is zartan kezeli a gyermek, a tanu és az eljarast kezdeményez6 szerv vagy
szemely adatait.

A Gyvt. modositasaval egyidejiileg sor keriilt a végrehajtasi rendeletek modositasara is. A
végrehajtasi szabalyok alapjan egyértelmiivé valt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujté €s a gyamhivatal hivatalbdl gondoskodik a gyermek
bantalmazasarél, elhanyagolasardl érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmeény,
személy adatainak zartan torténd kezelésérol. Ennek alapjan a gyambhivatal koteles elutasitani
az lgyfélnek a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe vald betekintésre
iranyulé kérelmét, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre. A gyermekvédelmi szakellatast nyujté sem biztosithat betekintést a
jelzéssel érintett személy részére a zartan kezelendé adatokat tartalmazo irat azon részébe,
amelybdl kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.

Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartisra vonatkozo kotelezettség a gyermekvédelmi
szakellatas szakmai szerepl6i kozotti kommunikaciéban nem, csak a jogosulatlan, harmadik
személyek vonatkozasaban 4ll fenn az adatkezel6knél.

Amennyiben a bantalmazé maga is adatkezelésre jogosult az adott intézményben, a jelzést
tevd adatainak zart kezelése érdekében a bantalmazé adatkezelési jogosultsagat a felette
munkaltatoi jogkort gyakorlonak korlatoznia kell.

Az agazati irdnyitd a jogkoreinek gyakorlasa érdekében szintén jogosult a fenti adatok
megismerésére €s kezelésére, részben az e Modszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett formdban, anonimizalt médon. Az agazati
iranyitdé az adatok elemzését kovetden indokolt esetben visszajelez az adatszolgaltato
szamara, és megteszi a sziikséges intézkedéseket a 11.3.2. C) pont alapjan.
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L.8. Helyettes gyermekvédelmi gyam bevonasa

Osszhangban a Gyvt. 90. § (1) bekezdésében foglaltakkal, a béantalmazasrél a
gyermekbantalmazas kezelése és kivizsgéldsa sorin az azonnali dontést, intézkedést igényld
gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasanak érdekében sziikséges — a gyermekvedelmi gyam
tavolléte vagy feladatai ellatdsaban vald tényleges akadalyoztatdsa esetén — a gyamhatosag
altal kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevondsa. Fentiek alkalmazasara
att6] fiiggetleniil keriil sor, hogy a gyermekvédelmi gyam milyen okbdl (szabadsag, tappénz,
stb.) vagy mennyi ideig van tavol, illetve, hogy feladatellatdsiban csak alkalmilag van-e
akadalyozva.
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II. A GYERMEKBANTALMAZAS KIVIZSGALASA SORAN KOVETENDO
ELJARAS

I1.1. Intézményi feladatok

Az intézménytipusok kozotti killonbségek kezelése, és a Modszertan konnyebb atlathatdsaga
és felhasznalhatsaga érdekében az intézményi feladatok szolgaltatasi formanként keriilnek
bemutatasra.

I1.1.1. Intézményi feladatok neveldsziil6i halozat esetében

Nevel6sziil6i halozat esetében a gyermekbantalmazas kivizsgalasara vonatkozé protokoll
tekintetében a neveldsziil6i halozat és a miikddtetéje egylittesen alkotja az intézményi szintet.

11.1.1.1. Az észlelo feladatai

Az észlel feladatai fliggetlenek az intézményben betSltétt munkakorétél. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd (szakmai vezetd, miikddtetd vezetdje) az észleld, egyszerre kell
gondoskodnia az észlel6i és a vezetoi feladatok teljestilésének biztositasarol.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kévetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrovidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatirozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
modja.

A tovabbi bantalmazis/traumatizacié megakadalyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges a bantalmazott
gyermek védelme €és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazo tavol tartasa. Ez a 1épés nem az azonnali hatalyu gondozasi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gydm
jogosult, hanem a bantalmazé és a bantalmazott elvalasztasat, utobbi
biztonsaganak garantalasat. Az éppen folyamatban 1év6 bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmaz6é nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazét nem engedjik az ingatlan
teriiletére belépni, kortarsbantalmazas esetén a bantalmazo6 és a bantalmazott
szeparalasa, kiillon helyiségben valo tartozkodasra utasitasa, stb.

- A Dbantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés, megnyugtatas. A
meghallgatasnak empatikus médon kell megvaldsulnia, mivel a gyermek
faggatisa a kivanttal ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkozasat,
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Ertesitések

hallgatasit. Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban
részesiilé gyermek, és meghallgatasara lehetoség nyilik, 6t is meg kell hallgatni
a bantalmazott gyermekkel azonos modon.

Sziikség esetén a gyermek egészségligyi ellatdsanak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezese.

Sziikség esetén (egészségiigyi ellatds, rend6rségi intézkedés, stb.) a
neveldsziilé helyettesitésének megszervezése.

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatdsban részesiild
gyermekek tanlii voltak, az § pszichés megsegitésiiket is biztositani kell.
Indokolt esetben igénybe vehet6 a kriziskezeld szolgaltatas.

Szilkség  szerint  renddrség,  mentdszolgalat, egyéb  hatoésagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

Nevel@sziild értesitése, amennyiben nem a nevel6sziild a béantalmazas
¢szlelGje.

Az illetékes gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatasa esetén a kijelolt helyettes
gyermekvédelmi gydm értesitése, valamint a kitoltott Adatlap megkiildése a
fenntartonak tértén6 megkiildéssel egyidejiileg.

A gyermekvédelmi gyam, mint a gyermek torvényes képviselOje,
elengedhetetleniil fontos része a gyermekbantalmazds kivizsgalasa
folyamaténak, hiszen a gyermek jogi és fizikai biztonsigat szolglé dontések
meghozatala és a sziikséges lépések megtétele a gyermekvédelmi gyam
feladata és hataskore.

Nevelosziil6i tanacsado értesitése.

Vezet6/magasabb vezetd értesitése.

Az azonnali intézkedések megtételét kivetden a neveldsziildi halozat szakmai
vezetdjét, valamint a neveldsziiléi halozat miikodtetdjének vezetdjét azonnal
tajékoztatni szilkséges az észleld rendelkezésére allo osszes informaciorol a
gyermekbantalmazési esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kévetden megtenni szandékozott sszes intézkedésrol.

Abban az esetben, ha a neveldsziild a bantalmazas észlelje, az ¢ feladata a
neveldsziiléi tandcsadd értesitése, aki haladéktalanul tovabbitja az értesitést a
neveldsziiléi halozat szakmai vezetdje felé, ezt kovetden a szakmai vezetd
értesiti a mikodtetd vezetéjét a bantalmazas észlelésérol és az ezzel
kapcsolatos informaciokrol.

Amennyiben az értesitend6 fél nem érhetd el, ugy az értesitési lanc kovetkez6
tagja részére kell a jelentést megtenni.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak torténé megkiildéssel egyidejiileg.

A neveldsziildi halézatban utégondozoi ellatasban részesiilé bantalmazott
cselekvéképes fiatal feln6ttnek 6njogusdga miatt nincs torvényes képviseldje,
igy annak értesitésére nincs lehetoség. Azonban a cselekvoképességet €rinté
gondnoksag alatt 4llo, egyidejlileg nevel6sziildi halézatban utogondozoi
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ellatasban részesiild fiatal felnodtt bantalmazasa esetén értesiteni kell a
térvényes képvisel6jét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.1.2. A miikédteto vezetéjének feladatai

A gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos vezetdi feladatok ellatasa a mukddtetd
vezetOjének hataskorébe tartozik. A mukodtetd vezetdje a gyermekbantalmazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja a nevel6sziiloi haldézat szakmai vezetojével. A mukddtetd
vezetdje és a nevelOsziildéi halézat szakmai vezetbje kozotti, a gyermekbantalmazas
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztist javasolt valamely belsé szakmai szabalyozo
dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikséges, de a bantalmazasrol sz60l6 jelentés fogaddsiig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét a vezetének/magasabb vezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hianyzé informaciék beszerzése

Az eset minél szélesebb korli megismerése, €s a fenntartd tajékoztatisa érdekében a még
hianyzé informaciok leheté leghamarabb torténd beszerzése (pl. tajékozddas az oktatasi
intézménynél, a gyermek napkézbeni ellatasat biztosité intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attél fiiggden, hogy a bantalmazésra hol keriilt sor).

Munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatdi jog és az egyéb munkaltatdi jogok gyakorldja hatdskorében
megteszi a sziikkséges munkaltatoi vagy egyéb munkaltatoi jogkorbe tartozo intézkedéseket.
Bizonyithatéan megtortént (kép-¢és hangfelvétel, elkévetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi

szakember altali bantalmazas esetén a munkaviszony/kozalkalmazotti
jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatdsi jogviszony azonnali megsziintetése kotelezd
munkaltatéi intézkedés. Bantalmazas gyanujanak felmeriilése esetén a

munkavallaloi/k6zalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatdsi jogviszony nem
sziintetheté meg k6z6s megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkdvetett bantalmazas vagy annak gyanuja esetén a
feljelentés megtétele kotelezo. [Lsd. 11.3.5. C]

Amennyiben a nevel6sziildi foglalkoztatdsi jogviszony nem Keriil azonnali hatallyal
felmondésra, a nevel6sziil6i alkalmassidg rendkiviili feliilvizsgalatat kell elrendelni. A
felmondasi id6 alatt a milikodtetd a neveldsziilét felmentheti a munkavégzés aldl, ha ez 4ll a
gyermek érdekében.

Fenntarté értesitése

A miikodteté vezetdjének kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd legkésobb 8
oran beliil telefonon, 24 6ran beliil pedig irasban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon
tértént esetben az irasbeli jelzést legkés6bb az észlelést kovetd els6 munkanap munkaidé
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végéig sziikséges megkiildeni az intézmény fenntartoja részére a gyermekbéntalmazas
tényérdl vagy gyanujardl, koriilményeirél, a rendelkezésre allé informaciokrol, a megtett vagy
a tervezett intézkedésekr6l. A fenntartd tijékoztatdsanak az Adatlap (/. szami melléklet)
lehetd legteljesebb kitdltésével és hatiridében torténé tovibbitisival kell eleget tenni.
Nevelsziil6i halézatok esetében az Adatlapot a neveldsziiléi halozat szakmai vezetdje tolti ki
és kiildi meg a miikodtetd vezetdjének, aki tovabbitja azt a fenntart6 felé. Abban az esetben,
ha a nevel6sziiléi halozatnak nincs kiilén szakmai vezet6je, a mitkodtetd vezetdje tolti ki és
tovabbitja az Adatlapot a fenntarté felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kitoltési utmutatdo segédletként is hasznalhaté a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések
megvalositasahoz.

A miikédteto vezetdje természetesen tdjékoztathatja az intézmény fenntartojit akar az
észlelést kovetéen azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartéval a bantalmazas
kivizsgalasanak, kezelésének lépéseirdl, azonban az Adatlap kitSltésétol és az észleléstdl
szamitott 24 éran beliil - hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kovetd
els6 munkanap munkaidd végéig- a fenntartonak torténd megkiildésétd]l nem lehet
eltekinteni.

Kiegészité informaciok szolgaltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, a miikodtetd feladata a kért informdciok lehetd leghamarabbi beszerzése és ezekrdl a
fenntartd tajékoztatasa. A kiegészitd informaciok 4atadisa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is rogziteni és a fenntarto
szamara megkiildeni.

Belso vizsgalat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi tigyben kotelez$ feladata a mikodtetd vezetdjének a belsd
vizsgilat lefolytatdsa. A belsd vizsgalat lefolytataséhoz a 2. szdmiu mellékletben talalhatd
modszertani leiras és eljarasrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak

A belsd vizsgalat eredményét a miikddtetének a bantalmazis észlelését kovetdé 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntartd részére.
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I1.1.2. Intézményi feladatok gyermekotthon/lakasotthon esetében

I1.1.2.1. Az észlelo feladatai

Az észlel feladatai fliggetlenek az intézményben betSltott munkakorétél. Amennyiben
vezetd/magasabb  vezetd személy (gyermekotthoni egység szakmai vezetdje,
intézményvezetd) az észleld, egyiittesen kell gondoskodnia az észleloi és a vezeté: feladatok
teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld a gyermekbantalmazas jelzésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mas jelen
1évd munkatédrsdval, azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmii legyen.
Mas munkatarsak bevonasat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatdsanak biztositésa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehet6 legrévidebb idoén beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatdrozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
modja.

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazéasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazo tavol tartdsa. Ez a 1épés nem az azonnali hatalyu gondozasi hely
véltoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bantalmazé és a bantalmazott elvalasztasat, utobbi
biztonsaganak garantaldsat. Az éppen folyamatban 1évé bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazést folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazét nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazo és a bantalmazott
szeparalasa, killon helyiségben valé tartdzkodasra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés, megnyugtatds. Az azonnali
beszélgetésnek  empatikus  moédon  kell  megvaldsulnia,  tényleges
(meg)hallgatasnak nem pedig faggatdsnak. A gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatédst valthat ki: a gyermek elzark6zasat, hallgatdsat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiildé gyermek, és
meghallgataséra lehetéség nyilik, 6t is meg kell hallgatni, a bantalmazott
gyermekkel azonos modon.

- A gyermekek biztonsaga érdekében indokolt lehet, a szolgalaton kiviili
munkatars behivasa, vagy mds, az intézményben jelen 1évé munkatérs
bevonasara keriiljon sor (feliigyelet biztositisa az orvosi ellatas ideje alatt,
gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen esetben
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szitkséges a hataskorrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

- Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részesiilo
gyermekek tanti voltak, az 6 pszichés megsegitésiiket is biztositani kell.
Indokolt esetben igénybe vehet6 a kriziskezeld szolgaltatas.

Ertesitések

- Sziikség  szerint  renddrség,  ment6szolgalat, egyéb  hatdsagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

- Az illetékes gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatasa esetén a kijeldlt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése, valamint a kitoltott Adatlap megkiildése a
fenntartonak tértén6é megkiildéssel egyidejlileg.

- Szakmai vezeté/Intézményvezeto értesitése.

A vezet6t/magasabb vezetdt az azonnali intézkedések megtételét kovetden
azonnal tajékoztatni sziikséges az észlelo rendelkezésére 4ll6 Osszes
informaciorol a gyermekbantalmazéasi esettel kapcsolatban, valamint az
értesitésig megtett, illetve az azt kdvetben megtenni szandékozott Osszes
intézkedésrol.

Az észlelébnek a bantalmazas észlelését kovetden azonnal értesiteni kell
munkakéri leirdsa szerint kdzvetlen felettes munkakort betoltd személyt, aki
(amennyiben nem & az intézmény vezetGje) haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetojét.

- Az illetékes gyermekjogi képviselo értesitése a kitoltott Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejiileg.

- A gyermekotthonban (ideértve a lakésotthont és az utégondozd otthont is),
kiilsé féréhelyen utogondozoi ellatasban részesiilé bantalmazott cselekvéképes
fiatal feln6ttnek Onjoglsaga miatt nincs toérvényes képviseldje, igy annak
értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érinté gondnoksag
alatt 4116, egyidejlileg szakellatdsi intézményben utégondozo6i ellatasban
részesiilé fiatal felndtt vagy javitointézetben ellatott nagykort ndvendék,
utégondozott bantalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képviseldjét
(gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.2.2. Az intézményvezet6 feladatai

A gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos vezetdi feladatok ellatdsa az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. Amennyiben az intézmény t6bb szakmai egységbdl all,
az intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja az érintett
szakmai egység vezet6jével. Az intézményvezetd ¢és a szakmai egység vezeté/k kozotti, a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsd
szakmai szabalyz6 dokumentumban régziteni.
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Az elmaradt intézkedések megtétele
A szilkséges, de a bantalmazasrél sz0lo jelentés fogadasdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hianyzé informaciok beszerzése

Az eset minél szélesebb korii megismerése, és a fenntartd tdjékoztatidsa érdekében a még
hidnyz6 informaciok leheté leghamarabb torténd beszerzése (pl. tdjékozodas oktatasi
intézménynél, a gyermek napkozbeni ellatasat biztosité intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attol fliggben, hogy a bantalmazasra hol kertilt sor).

Munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatéi jog és az egyéb munkaltatdéi jogok gyakorloja hataskérében
megteszi a szilkséges munkaltatdi vagy egyéb munkaltat6i jogkorbe tartozo intézkedéseket.
Bizonyithatoan megtortént (kép-és hangfelvétel, elkbvetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember 4ltali bantalmazis esetén a munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony azonnali
megsziintetése kételezé munkaltatoi intézkedés. Bantalmazas gyanijanak felmeriilése esetén a
munkavallal6i/k6zalkalmazotti jogviszony nem sziintetheté meg kozos megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember altal elkovetett bantalmazas vagy annak gyanuja esetén a
feljelentés megtétele kotelez6.[Lsd. 11.3.5. C]

Fenntarto értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd legkésébb 8 oran
beliil telefonon, 24 éran beliil pedig irasban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon tortént
esetben az irasbeli jelzést legkésobb az észlelést kovetd els6 munkanap munkaidd végéig
szilkséges megkiildeni - az intézmény fenntartdja részére, a gyermekbantalmazas tényérol
vagy gyangjardl, koriilményeirdl, a rendelkezésre 4ll6 informaciokrdl, a megtett vagy a
tervezett intézkedésekrdl. A fenntarto tajékoztatasanak az Adatlap (/. szamu melléklet) lehetd
legteljesebb kitoltésével és hatiridében torténé tovabbitisival kell eleget tenni. Az
Adatlapot t6bb szakmai egységbdl allo intézmény esetében az érintett szakmai egység
vezetbje tolti ki és kiildi meg az intézményvezetonek, aki tovabbitja azt a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitoltési utmutatd segédletként is hasznéalhatd a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos Iépések, intézkedések
megvaldsitasahoz.

Az intézményvezeto természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az észlelést
kovetden azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartoval a bantalmazas kivizsgalasanak,
kezelésének 1épéseirdl, azonban az Adatlap kitoltéséto]l és az észleléstdl szamitott 24 oran
beliil - hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kovetd elsé munkanap
munkaidé végéig - a fenntartonak toérténd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.
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Kiegészitoé informaciok szolgidltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informéciok kiegészitesét
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informaciok leheté leghamarabbi beszerzése €s
ezekrdl a fenntartd tajékoztatasa. A kiegészit6 informdaciok atadasa a gyors informacidéaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irdsban is rogziteni és a fenntarto
szamara megkiildeni.

Belso vizsgalat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi iigyben az intézményvezet6 kotelezd feladata a bels6 vizsgalat
lefolytatasa. A belsé vizsgalat lefolytatasshoz a 2. szdmu mellékletben talalhatéo modszertani
leiras és eljarasrend nyujt segitseéget.

Belso vizsgilat eredményének megkiildése a fenntartonak
A belsé vizsgalat eredményét az intézményvezetonek a bantalmazis észlelését kdvetd 15
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntart6 részére.

I1.1.3. Intézményi feladatok javitoéintézet esetében

11.1.3.1. Az észlel6 feladatai

Az észleld feladatai fiiggetlenck az intézményben betdltott munkakorétél. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd személy (javitdintézeti otthonvezetd, szervezeti egység vezetlje,
intézményvezetd-helyettes, intézményvezetd) az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezet6i feladatok teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld a gyermekbantalmazas jelentésével és a kivizsgaldssal kapcsolatos feladatokat
megoszthatja mas jelen 1évd munkatérsaval, azonban gondoskodnia kell, hogy a feladatok
elosztasa egyértelmii legyen.

Més munkatirsak bevonasat szilkségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatdasanak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kovetéen azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrovidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatdrozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
médja. (Amennyiben az észlelé nem rendelkezik olyan kompetencidval, ami sziikséges az
alabbi feladatok megvaldsitasdhoz, akkor az alabbi feladatok ellatasdhoz elégséges
kompetenciaval rendelkezét is értesitenie kell.)

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa
- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazé tavol tartdsa. Ez a 1épés a bantalmaz6 ¢és a bantalmazott
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Ertesitések

elvélasztisat, utobbi biztonsaganak garantaldsat, az éppen folyamatban 1évo
bantalmazas észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a
bantalmazast folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. kortarsbantalmazas
esetén a bantalmaz6 és a bantalmazott szeparalasa, kiillon helyiségben vald
tartdzkodasra utasitasa, stb.

A bantalmazott gyermekkel azonnali beszélgetés, megnyugtatds. A
meghallgatdsnak empatikus moédon kell megvalésulnia, mivel a gyermek
faggatasa a kivanttal ellentétes hatdst vélthat ki: a gyermek elzarkézasat,
hallgatasat. Amennyiben a bantalmazé javitointézeti nevelésben részesiild
gyermek, és meghallgatasara lehet6ség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Szilkség esetén a gyermek egészségiigyi ellatasanak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

A gyermekek biztonsiga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatars behivasdra, tlora elrendelésére vagy mas az intézményben jelen
1évé munkatars bevonasara keriiljon sor (feliigyelet biztositasa az orvosi ellatas
ideje alatt, gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen
esetben sziikséges a hataskorrel rendelkezd vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Sziikkség  szerint  mentOszolgalat,  renddrség, egyéb  hatosagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

Torvényes képviseld (sziilo, gydm, gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatasa
esetén helyettes gyermekvédelmi gyam) értesitése. A gyermekvédelmi gyam
(akadalyoztatasa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) részére a kitoltott
Adatlap megkiildése a fenntartonak torténé megkiildéssel egyidejlileg.
Intézményvezet6 értesitése.

Az intézményvezetét az azonnali intézkedések megtételét kovetden azonnal
tajékoztatni sziikséges az észleld rendelkezésére allo Gsszes informdaciordl a
gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kévetden megtenni szandékozott intézkedésekrol.

Az észlelonek a bantalmazas észlelését kovetden azonnal értesiteni kell a
munkakori leirasa szerint kozvetlen felettes munkakort betoltd személyt, aki
(amennyiben nem 6 az intézmény vezetdje) haladéktalanul tdjékoztatja az
intézmény vezetdjét.

Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitoltott Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejlileg.

A javitéintézetben ellatott nagykoru ndvendéknek/utégondozoi ellatottnak
Onjoglisaga miatt nincs torvényes képviseldje, igy annak értesitésére nincs
lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt &llo,
egyidejiileg javitointézetben ellatott nagykori névendék, utdgondozdi ellatott
bantalmazadsa esetén értesiteni kell a torvényes képviselojét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).
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I1.1.3.2. Az intézményvezet6 feladatai

A gyermekbantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatos vezetéi feladatok ellatasa az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. Az intézményvezeté a gyermekbantalmazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja az intézményvezetd-helyettessel, a szervezeti egység
vezetdivel és javitdintézeti otthonvezetdkkel. Az intézményvezetd és a mas vezetdk kozotti, a
gyermekbantalmazas kivizsgélasaval kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belso
szakmai szabalyz6 dokumentumban régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A szilkséges, de a béantalmazast6l sz6lé jelentés fogadasdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hianyz6 informaciok beszerzése
Az eset minél szélesebb korli megismerése, és a fenntartd tdjékoztatasa érdekében a még
hianyz6 informéciok leheté leghamarabb torténd beszerzése.

Feljelentés megtétele
Torvényességi feliigyeletet ellato iligyész értesitése

Munkaltat6i jogkorbe tartozoé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkéltatoi jog és az egyéb munkaéltatoi jogok gyakorloja hataskérében
megteszi a sziikséges munkaltatdi vagy egyéb munkaltatdi jogkorbe tartozo intézkedéseket.
Bizonyithatéan megtdrtént (kép-és hangfelvétel, elkovetd bevallasa alapjan) gyermekvédelmi
szakember altali bantalmazas esetén a munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony azonnali
megsziintetése kotelezd6 munkaltatdi intézkedés. Bantalmazias gyanijanak felmeriilése
esetén a munkavallaléi/kozalkalmazotti jogviszony nem sziintetheté meg Kkozos
megegyezéssel.

A gyermekvédelmi szakember iltal elkvetett bantalmazis vagy annak gyanuja esetén a
feljelentés megtétele kitelezé. [Lsd. 11.3.5. C]

Fenntarto értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kovetd legkésébb 8 éran
beliil telefonon, 24 6ran beliil pedig irasban jelezni. Hétvégén/munkasziineti napon tortént
esetben az irasbeli jelzést legkésébb az észlelést kivetd elsé munkanap munkaidé végéig-
szilkséges megkiildeni az intézmény fenntartdja részére,a gyermekbantalmazas tényérol vagy
gyantjarol, koriilményeirdl, a rendelkezésre allé informdaciokrol, a megtett vagy a tervezett
intézkedésekrol. A fenntarté tajékoztatidsénak az Adatlap (I. szamu melléklef) lehetd
legteljesebb Kkitoltésével és hatiridében térténé tovabbitisaval kell eleget tenni. Az
Adatlapot a javitointézeti otthonvezeté tolti ki és kiildi meg az intézményvezetdnek, aki
tovabbitja azt a fenntarto felé.
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Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kitoltési Utmutaté segédletként is hasznalhaté a
gyermekbantalmazas kivizsgalasaval, kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések
megvalositasdhoz.

Az intézményvezet$ tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az észlelést kovetden
azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartoval a bantalmazas kivizsgédlasanak, kezelésének
1épéseirdl, azonban az Adatlap kit6ltésétdl és az észleléstél szamitott 24 oran belill -
hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az észlelést kovetd els¢ munkanap munkaidd
végéig - fenntartonak térténd megkiildésétol nem lehet eltekinteni.

Kiegészito informiciok szolgaltatisa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informaciok kiegészitését
kéri, az intézményvezeté feladata a kért informacidk leheté leghamarabbi beszerzése és
ezekrol a fenntarté tajékoztatdsa. A kiegészitd informaciok atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is régziteni és a fenntarté
szamara megkiildeni.

Belso vizsgilat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi ligyben az intézményvezet6 kotelezé feladata a bels6 vizsgalat
lefolytatdsa. A bels6 vizsgalat lefolytatasdhoz a 2. szamu mellékletben talalhaté méodszertani
leiras és eljarasrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgilat eredményének megkiildése a fenntartonak
A belsé vizsgalat eredményét az intézményvezetOnek a bantalmazas észlelését kovetd 15
munkanapon belill meg kell kiildenie a fenntarto részére.

11.2. Fenntartoi feladatok

A fenntartdé gondoskodik a gyermekbantalmazasrol szold jelentés késedelem nélkiili
fogadasardl, a gyermekbantalmazasrol szo16 jelentés fogadasat kvetden a lehetd legrovidebb
id6n beliil megteszi a sziikséges fenntartoi 1épéseket.

11.2.1. Kiegészités kérése, intézkedések kezdeményezése

Kiegészités kérése

Amennyiben a bantalmazast vagy annak gyanujat jelzd adatlap hidnyosan keriilt kitoltésre
vagy nem elegendd a megkiildstt informécid, a fenntartd kérheti az adatlap kiegészitéseét
tovabbi informacidkkal.

A kiegészitésre vonatkozd kérés torténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényét és a
kiegészit6 informéciokat irasban is szitkséges régziteni.

Intézkedés kezdeményezése
Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészitd informaciok alapjan
a fenntarté azt tapasztalja, hogy egyes szlikséges intézkedések megtételére nem keriilt sor,
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kezdeményezi az intézményvezeténél/a mitkodtetd vezetojénél ezen intézkedések megtételét,
tovibba a fenntartd megteszi azokat a fenntartéi intézkedéseket, amelyek megtétele mar a
belso vizsgalat lefolytatasa eldtt is indokolt.

11.2.2. Az agazati iranyito értesitése

A fenntarté a tudomdsira jutott gyermekbéantalmazasrol a bantalmazasrol szolé jelentés
kézhezvételét kovetden haladéktalanul értesiti az dgazati iranyitot.
Az értesitésnek tartalmaznia kell

- abantalmazassal kapcsolatos sszes rendelkezésre allo informaciot,

- amegtett vagy a tervezett intézkedéseket.

Az 4gazati iranyitd értesitése minden esetben irasban, az informdacidaramlas gyorsitdsa
érdekében elektronikus Gton torténik.

I1.2.3. A belsé vizsgilatot kiveté fenntart6i lépések

A belsé vizsgalat eredményének ismeretében a fenntartonak a belsd vizsgalat eredményének
kézhezvételét koveté 7 munkanapon beliil az alabbi 1épések megtételérdl kell dontenie,
valamint megtenni azokat.

A) A belsé vizsgilat eredményének elfogadisa, az esetlegesen sziikséges fenntartéi
intézkedések megtétele

A) 1. Az agazati iranyito értesitése
Sziikséges az agazati iranyito értesitése

- abels6 vizsgalat eredményérdl,

- abels6 vizsgalat elfogadasardl,

- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

A) 2. Gyermekjogi képviseld, gyermekvédelmi gyam értesitése

Sziikséges az illetékes gyermekjogi képviseld, gyermekvédelmi gyam értesitése
- abelsd vizsgalat eredményérol,
- abels6 vizsgalat elfogadésarol,
- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

B) Tovibbi kiegészité informacidk, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntarté megitélése alapjan a belsd vizsgalat eredménye nem teljes kord,

kérheti a kiegészitd vizsgalati cselekmények lefolytatésat az intézményvezetotol.

B) 1. Az agazati iranyité értesitése
Ez esetben is sziikséges az dgazati irdnyito értesitése
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- a belsd vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérol,
- az intézményvezet6tol kért kiegészitd vizsgélati cselekményekrol.

C) Fenntartoi vizsgalat elrendelése és lefolytatasa

Amennyiben a belsd vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el, vagy a bels6 vizsgalat
az intézmény nem megfeleldé mikodését tarta fel, fenntartéi vizsgalat elrendelése és
lefolytatasa sziikséges. A fenntartdi vizsgalat lefolytatasdhoz a 2. szamil mellékletben
talalhatd modszertani leiras é€s eljarasrend nyujt segitséget.

Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartdi vizsgalat lefolytatisdhoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgalandé intézmény ellatdsi formajanak megfeleld szakteriileti engedéllyel
rendelkez6 gyermekvédelmi szakértd felkérésével kell a fenntartdi vizsgalatot lefolytatni.

C) 1. Az agazati iranyité értesitése

Ez esetben az 4gazati iranyitot
- abels6 vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérol,
- afenntart6i vizsgalat elrendelésérol,
- afenntartdi vizsgalat elrendelésének okairol

sziikséges értesiteni.

C) 2. Intézkedések megtétele a fenntartoi vizsgialat eredményei nyoman
A fenntartéi vizsgdlat nyoman sziikségessé valhat tovabbi — eddig még nem
alkalmazott — fenntart6i, illetve munkaltatoi intézkedések megtétele.

C) 3. Az agazati iranyito értesitése
A fenntartéi vizsgalat lezarulasat kovetden haladéktalanul sziikkséges az agazati
iranyito értesitése

- afenntartdi vizsgélat eredményérdl, esetleg részeredményérol,

- afenntartdi vizsgdlat eredményei nyoman megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

D) Agazati irdnyit6 értesitése az 4gazati irdnyité altal javasolt 1épésekkel,
intézkedésekkel kapcsolatban
A fenntarté altal az 4gazati irdnyité szamara megkildott tajékoztatast kovetden az agazati
iranyité javaslatot tehet fenntartoi, intézményi lépések, intézkedések megtételére.
Amennyiben az dgazati iranyité javaslatot tett fenntartoi 1épések, intézkedések megtételére,
minden esetben sziikséges az dgazati irAnyitot tajékoztatni

- ajavasolt 1épések, intézkedések elfogadasarol,

vagy
- ajavasolt 1épések, intézkedések elutasitasarol, annak indokainak megnevezésével.
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I1.2.4. Gyermekbantalmazasrol szo016 egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrol sz6lo jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyétél érkezik (mas gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdst nydjté intézménytol,
kéznevelési intézményt6l, maganszemélytl, més hatosagtol, szervezettdl, intézménytdl,
4dgazati iranyitotol, stb.) a fenntarté tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helye
szerinti  intézménynek (nevelGsziiléi halozat miikddtetéjének), melynek alapjan
haladéktalanul megkezdédik a II.1. fejezetben foglalt intézményi és fenntartéi feladatok
végrehajtasa

I1.3. Agazati iranyitéi feladatok

I1.3.1. A fenntartoé gyermekbantalmazasrol szo6lo tdjékoztatasit kovetéen

A) Kiegészités kérése

Amennyiben a fenntarté tdjékoztatisa hidnyos, vagy nem tartalmaz elegendd informacidt,
vagy az iigyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az agazati iranyitd kérheti a fenntartotol a
tajékoztatas kiegészitéset.

B) Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a fenntartd tdjékoztatdsa alapjan az dgazati irdnyitd megitélése szerint egyes
fenntartéi vagy munkaltat6i intézkedések megtétele mar az ligy ezen szakaszaban sziikséges,
de ezekre a tajékoztatas alapjan nem keriilt sor, javasolhatja a fenntarténak — az intézményre
is kiterjed6en — ezen intézkedések megtételét.

C) Egyéb tajékoztatas kérése
Az 4gazati irdnyitasért felelés szerv, hogy a lehetd legszélesebb kor informaciokkal
rendelkezzen, az liggyel kapcsolatban tdjékoztatast kérhet

- anyomozo hatosagtol,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat vezet6jétdl,

- egyéb agazati iranyitasért felelds szervtdl (pl.: egészségligyi, oktatasiigy),

- barmely gyamhatdsagtol.

D) Felkérés hatosagi vizsgalat lefolytatasara
Az Agazati iranyitasért felelos szerv, hogy az tiggyel kapcsolatban a lehet legszélesebb korli

informaciokkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes kormanyhivatalt az érintett intézményben
rendkiviili ellen6rzés lefolytatasara.

I1.3.2. A belsé vizsgdlat eredményérél szol6 fenntartdi tajékoztatist kovetden

Amennyiben az A4gazati irdnyitd részér6l sor Kkeriilt egyéb szerv megkeres€sére
tajékoztataskérés céljabol, vagy a kormanyhivatal felkérésére rendkiviili ellendrzés
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lefolytatasara, az agazati iranyit6 az e forrasokbdl szarmazo informaciokat is figyelembe veszi
a sziikséges intézkedések, 1épések megtétele érdekében.

A) Javaslat fenntartéi vizsgalat lefolytatasara, illetve fenntartoi vagy munkaltatéi
intézkedések megtételére

A bels6 vizsgalat eredményének fenntart6 altali elfogadasardl és a fenntartdi intézkedésekrol
sz6l6 tajékoztatast kdvetden az agazati iranyitd a rendelkezésére allo informaciok alapjan
javaslatot tehet fenntart6i vizsgalat lefolytatasara, vagy elmaradt fenntartéi vagy munkaltatoi
intézkedések megtételére.

B) Javaslat fenntartoi vagy munkaltatoi intézkedések megtételére

A fenntartéi vizsgalat eredményér6l és a fenntartéi intézkedésekrol szold tajékoztatast
kovetben az agazati irdnyitd a rendelkezésére all6 informécidk alapjan javaslatot tehet
elmaradt fenntartoi vagy munkaltatéi intézkedések megtételére.

C) Az agazati iranyit6 hataskorébe tartozo lépések
Az agazati iranyitd a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa soran a rendszerszinti vagy
ismétlddden jelentkezd problémék kezelése érdekében

- atudomaséra jutott informacidk nyoman,

- ahozza érkezett panaszok kivizsgélasa, illetve

- fenntartéi jelentés alapjan
agazati irdnyitdsi eszkozok alkalmazasarél donthet. Ilyen eszkéz lehet az egyeztetés
kezdeményezése, a szabalyozas attekintése, a rendszerszinti problémak feltardsanak
kezdeményezése, a Modszertan alkalmazasanak figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapjan
a Modszertan fejlesztése.

I1.3.3. Gyermekbantalmazasrol sz6lo egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrél szold jelzés nem az érintett gyermek gondozasi
helyének fenntartdjatol érkezik (mas gyermekvédelmi szolgéltatast nyujté intézménytol vagy
fenntartotol, maganszemélyt6l, mas hatdsagtol, szervezettdl, intézménytdl, stb.), az 4gazati
iranyitd tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozési helyének fenntartéjdhoz, amely
haladéktalanul megteszi a I11.2.4. pontban részletezett fenntarto6i intézkedéseket.

11.3.4. A Médszertan gondozasa, feliilvizsgalata

Az 4gazati irdnyito feladata a Modszertan gondozasa, feliilvizsgalata

- ajogszabalyvaltozasokra,

- a fenntartdi éves adatszolgaltatasokra és

- a végrehajtasi tapasztalatokra, javaslatokra
alapozva, amely feladat ellatdsaba bevonhatja az allami és nem allami modszertani
feladatellatokat.
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I1.3.5. Gyermekvédelmi gyami feladatok

A) A gyermekvédelmi gyam feladatai gyermekbintalmazis vagy annak gyanija
észlelése esetén

Gyermekbéantalmazas vagy annak gyantja esetén a gyermekvédelmi gyam haladéktalanul
értesiti az altala gyamolt bantalmazott vagy bantalmazoé gyermekgondozasi helyének
intézményvezetjét, aki ezt kovetden a IL1. fejezetben foglaltak szerint jar el, kivéve, ha a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, valamint az orszagos, a févérosi vagy varmegyei
gyermekvédelmi szakértéi bizottsagnal tortént a gyermekbantalmazis vagy meril fel annak
gyantija (lasd: I1.3.7. fejezet B) pont).

B) A bantalmazott gyermek felkeresése

A bantalmazasrol szolé értesités fogadasat kovetden a lehetd legrévidebb idén beliil —
lehetéség szerint 24 6ran belill — a gyermekvédelmi gyamnak fel kell keresnie a gyamsaga
alatt 4116 bantalmazott gyermeket. Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a
gyamsaga alatt 4116 bantalmazott gyermeket, telefonon is kapcsolatba léphet vele, amennyiben
a gyermek fizikai és mentalis allapota ezt lehetové teszi. A telefonos kapcsolatfelvétel
ellenére a lehetdség szerint 24 6ran beliili személyes taldlkozastol nem lehet eltekinteni. A
gyermekvédelmi gyam akadalyoztatasa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyamnak kell a
gyermeket felkeresnie.

C) A gondozisi hely azonnali hatallyal torténé megviltoztatisa

A gyermekvédelmi gyam — a gyermek véleményének, éllapotanak ismeretében — minden
esetben haladéktalanul konzultdP a gondozdsi hellyel, valamint az érintett szakemberekkel,
és ezek utin mérlegeli, hogy tesz-e/kezdeményez-e azonnali intézkedést, de a belsd vizsgalat
eredményét is figyelembe véve késobb is kezdeményezheti a gyermek gondozési helyének
megvaltoztatdsat vagy mas intézkedés megtételét a gydmhatosagnal.

Azonos gondozasi helyen elhelyezett gyermekek kozotti kortirsbantalmazas esetén
foszabalyként a bantalmaz6 gyermek gondozasi helyének azonnali megvaltoztatdsa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat biintetésként, tovabbi
traumaként élheti meg.

D) A feljelentés megtétele
A feljelentés megtétele elsédlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi gyamjanak,
mint térvényes képviseléjének a feladata.
Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam — az illetékes gyamhatosag értesitése mellett
— a feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes gyamhatosag segitségét.

A Gyvt. 17.§ (4) bekezdése alapjan a gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja
esetén a gyamhatdsag biintetdeljarast kezdeményez.

2 A konzultacié széleskortien értelmezendd (pl.: telefonon torténd ismeretszerzés, esetmegbeszeles stb).
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A gyermek felndtt altali bintalmazisa esetén minden esetben sziikséges a feljelentés
megtétele, kortarsbantalmazas esetén akkor sziikséges feljelentést tenni, ha azt a bantalmazas
ismétlodo jellege és vagy sulyossaga indokoltta teszi.

A feljelentés megtételét nem el6zheti meg a gyani alapossaganak mérlegelése. A gyanu
alapossagénak vizsgalata a nyomoz6 hatésag kompetenciajéba tartozik, a nyomozé hatosag
rendelkezik az ehhez sziikséges szakmai tudéassal és jogi felhatalmazassal. A feljelentés
megtételétél azokban az esetekben sem szabad eltekinteni, ha a vélelmezett bintalmazo
kora miatt nem biintethetd, vagy a bantalmazott és a bantalmazé elmondasa az
eseményekrél nem egyezik. A feljelentés megtételével kapcsolatban azonosan kell eljarni a
bantalmazas tipusatol fliggetleniil, annak ellenére is, ha a nyomoz6 hatdsag eldtt nem esik
ugyanolyan megitélés ala pl.: az érzelmi és a fizikai bantalmazas.

A feljelentéshez csatolnia kell minden, a gyermekkel kapcsolatos a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszerben (GYVR) rendelkezésre allo (idoveszteség nélkiil mellékelhetd)
dokumentaciot, igy kiilonosen a gyermek torvényes képviseletére, fizikai és pszichés
allapotara vonatkozo dokumentumok masolatat. A feljelentést lehetség szerint a Modszertan
4. sz. mellékletében foglalt tartalmi elemekkel kell megtenni, amelyek rendelkezésre 4llnak a
gyermek faggatasa nélkil.

E) Gyamhatosag értesitése
A gyermekbantalmazasrol abban az esetben is szikséges értesiteni az illetekes
gyamhatésagot, ha a gyermekvédelmi gyam a feljelentés megtételéhez nem kérte az illetékes
gyamhatosag segitségét.

F) Részvétel a gyermekbantalmazassal Kkapcsolatos intézményi feladatok
végrehajtasaban

Amennyiben lehetséges, a gyermekvédelmi gydmnak, akadélyoztatisa esetén a helyettes
gyermekvédelmi gyamnak jelen kell lennie a bantalmazott gyermek renddrségi
kihallgatasakor, illetve a bantalmazast kovetd orvosi vizsgalata, egészségiigyi ellatasa soran.
A gyermekvédelmi gydm figyelemmel kiséri a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézményi 1épéseket (pl.: pszichés tdmogatds biztositdsa). Amennyiben észrevételei vagy
aggalyai vannak a gyermekbantalmazas kivizsgaldsaval és kezelésével, a megtett intézményi
1épésekkel, a bantalmazott gyermek tAmogatasaval, megsegitésével kapcsolatban, azokat jelzi
az intézményvezetdnek. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
aggalyainak jelzését kovetben a kifogasolt koriilmények tovabbra is fennallnak, errdl
tajékoztatja az Ot foglalkoztaté teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat vezetdjét, aki az
illetékes gyamhatosag tdjékoztatdsa mellett egyeztetést kezdeményez a belsé vizsgalat
lefolytatasaért felelés intézmény vezetdjével vagy fenntartdjaval.

G) Egyiittmiikidés a gyermekbantalmazas kivizsgalasaban

A gyermekvédelmi gyam kételessége mind az intézményi belsé vizsgélatot megelézéen, mind
a belsd vizsgalat sordn, hogy egyiittmiikdjon az érintett gyermekvédelmi szakellatasi
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intézmény munkatarsaival a gyermekbéntalmazas korilményeinek, elézményeinek €s okainak
feltarasaban. Ennek keretében

- tajékoztatast kell nyujtania az 4ltala ismert, a bantalmazis koriilményeivel,
elé6zményeivel és okaival kapcsolatos informaciokrol,

- egyéb altala ismert informéci6krol, amelyek segithetik a bantalmazas kériilményeinek,
el6zményeinek és okainak feltarasat, megértéseét,

- figyelemmel kdveti a béntalmazas kivizsgalasat, tdjékoztatdst kér a bantalmazas
kivizsgalasanak allasarol, a bels6 vizsgalat eredményérdl.

- a gyermekvédelmi gyam az éltala tett feljelentésrél vagy a feljelentés meg nem
tételér6l, a gyambhivatal altal tett feljelentésr6l, a gyermeket/gyermekeket érintd
eljarasi cselekményekrdl /dontésekkel kapcsolatos informécidkrél - a gyermek
érdekének, a nyomozas sikerességének és a belsd vizsgalat eredményességének szem
eldtt tartasaval - haladéktalanul koteles irasban tajékoztatni az érintett szakmai
vezet6t/gyermekotthon vezetot.

- amennyiben a bantalmazasi esetben feljelentés megtételére nem keriil sor, a gondozasi
hely megkeresésére egyiittmiikddik a bantalmazott gyermek terdpids meghallgato
kézpontba torténd delegalasaban.

Amennyiben észrevételei vagy aggélyai vannak a bantalmazas kivizsgaldsaval kapcsolatban,
azokat jelzi a belsé vizsgalat lefolytatasaért felel6s intézményvezetonek. Abban az esetben, ha
észrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgalas sordn, illetve aggalyainak jelzését kbvet6en
a kifogasolt kériilmények tovéabbra is fennallnak, errél thjékoztatja az 6t foglalkoztato teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélat vezetdjét, aki az illetékes gyamhatosag tdjékoztatasa mellett
egyeztetést kezdeményez a bels6 vizsgalat lefolytatasaért felelos intézményvezetbvel €s az
érintett intézmény fenntartojaval. A gyermekvédelmi gyam (akadédlyoztatdsa esetén a
helyettes gyermekvédelmi gyam) kezdeményezheti a gyermekjogi képviseld bevondsat az
egyeztetésbe.

A gyermekvédelmi gyam (akadalyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel valé talalkozasa
kapcsén a gondozasi hely részérol nem utasithato és nem akadalyozhato.

H) Egyéb sziikséges intézkedések megtétele

A gyermekbantalmazas kovetkeztében a gyermekvédelmi gyamnak sziikség esetén meg kell
tennie a bantalmazott vagy a bantalmazé gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen
lehet iskolai bantalmazas esetén az oktatdsi intézménnyel valo egyeztetés, példaul a gyermek
hinyzasaval, mésik osztalyba keriilésével vagy akar iskolavaitassal kapcsolatban, de
kapcsolattartasi ligyekben is sziikséges lehet az intézkedése).
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I) Gyermekvédelmi gyam teenddi gyermekbdntalmazis vagy annak gyanijinak
észlelése esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi gyam gyermekbantalmazast vagy annak gyantjat észleli,
koteles errdl értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezetdjét, aki koteles a
Modszertanban  intézményi  feladatként meghatarozott intézkedések megtételérol
gondoskodni, a Modszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére és kivizsgalasara
iranyul6 folyamatot haladéktalanul meginditani.

A gyermekvédelmi gydmnak ez esetben kiilon értesités és tajékoztatas nélkiil el kell végeznie
a gyermekbantalmazas kivizsgalasaval, kezelésével ¢és kivizsgalasaval kapcsolatos
gyermekvédelmi gyami feladatokat.

J) A gyermek tajékoztatashoz és véleménynyilvanitishoz valo joginak érvényre
juttatasa

A gyermekvédelmi gyam az A)-H) pontok végrehajtasa soran a gyamsaga alatt allo
gyermeket az életkordnak és személyiségdllapotanak megfeleléen tdjékoztatja az ligyének
kezelésérol, kivizsgalasanak folyamatardl, az abban megtett 1épésekrdl, a vérhato
intézkedésekrdl és a lehetséges kovetkezményekrol, végiil a vizsgdlat eredményérdl. A
gyermekvédelmi gyam tajékoztatisa kiterjed tovabba a béantalmazas alaptalan allitasanak
varhato kovetkezmeényeire is.
A gyermekvédelmi gyam a sajat allaspontjanak kialakitdsa soran figyelembe veszi az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeknek a bantalmazasi esettel, annak kezelésével és
kivizsgalasaval kapcsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gyam a gyermek ezen
véleményérdl kizardlag az eljaré gyamhatdsagot és kivizsgalasaban résztvevoket tajékoztatja.

K) Javitéintézeti ellatott gyermek gyermekvédelmi gyimjanak eltéroé feladatai

A gyermekvédelmi gyamnak az E) pont kivételével az A)-I) pontokban megfogalmazottakat a
javitdintézetekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel kell végrehajtania.

I1.3.6. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat feladatai

A) Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban IJSZ) feladata gyermekjogi képvisel6i
altal figyelemmel kisérni a gyermekbantalmazasi esetek szdménak alakulasat, valamint azok
kivizsgaldsanak megvalosulasat az egyes gyermekvédelmi  szakellatast nyudjté
intézményekben, valamint a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgildsa soran vizsgalni a
bantalmazott gyermek tajékoztatashoz és  véleménynyilvanitashoz valé joganak
érvényesiilését. Ennek megvaldsitdsa érdekében a gyermekjogi képviselok tajekoztatast
kérhetnek az intézményvezetdkt6l az egyes gyermekbantalmazasi esetekrél, valamint a
gyermekbantalmazasi esetek szdmaval kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatban.
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B) Amennyiben az 1JSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- agyermekjogi képviselokhoz tobb vagy novekvd szamu jelzés, panasz érkezik,
- a gyermekbantalmazasok kezelésére és kivizsgaldsara nem, vagy nem az elvarhat6
szakmai szinvonalon keril sor,
jelzéssel él a fenntarté felé, és ezzel egyidejlileg errdl tajékoztatja az dgazati iranyitot is.

C) Amennyiben az IJSZ B) pont szerinti jelzését kdvetden azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatast nyujté intézmény esetében a jelzést kdvetden nem tortént meg a
kivant valtozas, errél haladéktalanul tdjékoztatast nydjt az dgazati irdnyité szamara.

D) Amennyiben az [JSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazasi eset kivizsgalasa soran, hogy
a bantalmazott gyermek tajékoztatdshoz és véleménynyilvanitdshoz valé joga nem
érvényesiil, indokolt esetben a gyermeket sajat maga tajékoztatja, és meghallgatja véleményét.
Téajékoztatasa kiterjedhet a gyermek tigyének kivizsgalasanak folyamatira, az abban megtett
lépésekre, a varhatd intézkedésekre és a lehetséges kovetkezményekre, végil a vizsgalat
eredményére, tovabba az bantalmazas alaptalan allitasanak varhat6 kdvetkezményeire is.

I1.3.7. A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, valamint az orszagos, fovirosi és
varmegyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagok feladatai

A) Amennyiben a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalat munkatérsa, valamint az orszagos, a
févarosi vagy varmegyei gyermekvédelmi szakérti bizottsag tagja gyermekbantalmazast
vagy annak gyanijat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek torvényes
képvisel6jét, gondozasi helyének intézményvezetjét, aki ezt kovetden a IIL1. fejezetben
foglaltak szerint jar el.

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatndl, valamint az orszdgos, a fovarosi
vagy varmegyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagnal tortént a gyermekbéntalmazés (akér
gyermekvédelmi szakember, akér kortérs, akar més személy altal elkovetett) vagy meriil fel
annak gyanuja kotelez6 az alabbi intézkedések megtétele:

- Az észlelést kovetden haladéktalanul megteszi a helyzethez igazodd, adekvat
intézményi intézkedéseket (IL.1. fejezet) ide értve az eset jelentését az adatlap
kitoltésével és megkiildetésével valamint a belsé vizsgalat lefolytatasat (Iényeges
eltérés lehet a megteendd intézkedések kozott példaul annak fliggvényében, hogy az
észlelés azonnali-e és a bantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utolagos
jelentés alapjan indul az eljaras.)

- Gyermekvédelmi gyam 4altal tortént béntalmazds és annak gyanQja eseten, a
gyermekvédelmi gydm munkaltatoja jelzi az illetékes gydmhatosag felé ennek tényét
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és a rendelkezésre 4ll6 informacidkat, a gyermekvédelmi gyam /helyettes
gyermekvédelmi gyam felmentésének, elmozditasanak mérlegelése érdekében.

Ertesiti az érintett gyermek torvényes képvisel6jét, gondozasi helyének
intézményvezetdjét, aki ezt kovetden a I1.1. fejezetben foglaltak szerint jar el, ide nem
érive az eset jelentését az adatlap kitoltésével és megkiildetésével, valamint a belsé
vizsgalat lefolytatasat.

Kortarsbantalmazas esetén a bantalmaz6 gyermek vonatkozasaban is meg kell tenni a
sziikséges intézményi intézkedéseket (I1.1. fejezet).

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, az orszagos, a f6vérosi vagy varmegyei
gyermekvédelmi szakért6i bizottsagnal bekovetkezett gyermekbantalmazisrdl
értesiteni kell a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, az orszagos, a fovarosi vagy
varmegyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg fenntartojat, aki ezt kovetden a II1.2.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a bels6 vizsgalatot, annak eredményérdl tajékoztatja fenntartojat.
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I A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

II1.1. A gyermekbantalmazas fogalmi megkozelitései

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatirozas arra vonatkozoan, milyen eset min6siil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kozott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kovetkezokben attekintjiik a gyermekbantalmazashoz kapcsolddo fogalmakat és
azok meghatarozasait a hatdlyos jogszabélyok, valamint a gyermekjoléti alapellatas és a
gyermekvédelmi szakellatas vonatkozoé modszertani és oktatdsi anyagai alapjan.

Az ENSZ 1989. november 20-an elfogadott Gyermek jogairél szolo Egyezménye (a
tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza a bantalmazas,
veszélyeztetés vagy a rossz banasmod definiciészerii meghatarozasat.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arrél, hogy a gyermeknek joga van az
er6szak minden formajatol valo védelemhez:

1. , Az Egyezményben részes dllamok megtesznek minden arra alkalmas, térvényhozasi,
kézigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a
tamadas, a fizikai és lelki durvasdg, az elhagyds vagy az elhanyagolds, a rossz bdndsmod
vagy a kizsdkmdnyolds - ideértve a nemi erdszakot is - barmilyen formajatél mindaddig, amig
sziileinek vagy valamelyik sziilGjének, illetdleg torvényes képviseldjének vagy képviselGinek,
vagy barmely mds olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt dll.”

2. . Ezek a védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony eljardsokat foglalnak
magukban, amelyek a gyermek és gondviseli szdmdra sziikségesek szocidlis programok
Iétrehozdsdt teszik lehetévé, tovdabba a fentebb leirt rossz bandsmod eseteiben hozzdjdrulnak
a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre juttatdsihoz,
vizsgdlatdhoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez; sziikség szerint magukban
foglaljdk a biréi beavatkozdssal kapcesolatos eljarast is.” (Gyermekjogi Egyezmény, 19. cikk)

A Gyermekjogi Egyezmény egységes értelmezés érdekében kiadott Kézikonyv a Gyermekjogi
Egyezmény Alkalmazdsahoz (Csalad, Gyermek, Ifjisdg Egyesiilet, 2009.) (tovabbiakban:
Kézikonyv) azonban tdmpontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény altal hasznalt fogalmak
értelmezésehez.

A Kézikényv a Gyermekjogi Egyezmény &ltal a gyermek bantalmazastol vald védelmérdl
sz616 19. cikkben hasznalt erdszak, témadds és fizika durvasdg kifejezéseket nem értelmezi.
Az érzelmi erdszak korébe sorolja a megalazast, a zaklatast, a verbalis erdszakot, a
kirekesztést, a kikozositést, és minden mas olyan eljarést, amelyek lelki karokat okozhatnak.
A Kézikényv gyermekbantalmazasként értelmezi nem csak a kozvetlenil a gyermekre
iranyulé erészakot, hanem a kézvetett erdszakot is, amely nem a gyermekre iranyul, de a
gyermek tanuja annak, tobbek kozott a csaladi erészakot és a kozosségi erbszakot (pl.
fegyveres konfliktust) is.
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A Kézikonyv értelmezésében a rossz bdndsmod, a kizsakmdnyolds minden artalmas
banasmodot magaban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki erdszakkal jarokat, vagy a
visszaélésként definidltakat. Példaul a hanyag bdndsmod korébe sorolja a gyermeket ért
baleseteket is, mig a kizsdkmdnyolds korébe sorolja a tehetséges gyermek (sportban,
miivészetben, stb. tehetséges gyermek) kizsakmanyolasat, illetve a média esetleges
kizsakmanyol6d magatartasat is.

A fentiekbdl egyértelmiien latszik, hogy a Gyermekjogi Egyezmény a leheté legszélesebben
értelmezi a gyermekbantalmazas fogalmat, annak érdekében, hogy a tarsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi kiilonbségek ellenére a részes tagallamokban a gyermekek a lehetd legszélesebb
kori védelemben részesiiljenek.

Ezt a szandékot tikrozi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az éallam felel a
gyermekekkel szembeni erdszak minden forméjanak megelézéséért, akar allami tisztviseld,
akar sziild vagy mas gondviseld, tanar vagy mas gyermek kovet el erészakot.

A Gyermekjogi Egyezményben deklaraltak egyfajta Osszefoglalasat tartalmazza az
Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) gyermekbantalmazas
definicidja:

A gyermek bantalmazdsa és elhanyagoldsa (rossz bandsmod) magdban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz bandsmod, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy a hanyag
bandasmdd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdakmdnyolds minden formajat, mely a gyermek
egészségének, ulélésének, fejlédésének vagy méltésdganak tényleges vagy potencidlis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.”

Jol lathatd, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatarozasa leiré jellegl, vagyis a
gyermekbantalmazas értelmezésének széles korii kiterjesztése a célja, addig a WHO
definicidja a bekovetkezett vagy lehetséges kiovetkezmények (a gyermek egészségének,
tulélésének, fejlédésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmények értelmezését és megitélését.

Az Eurdpa Tanacsnak a gyermekek szexualis kizsakmanyolas és szexualis zaklatas elleni
védelmérdl szolé Egyezményt (a tovabbiakban: Lanzarote Egyezmény) Magyarorszag
2010. november 29-én irta ald, majd a 2015. évi XCII. térvénnyel 2015. jalius 1-jén
kihirdetésre keriilt. A Lanzarote Egyezmény szintén leszogezi, hogy minden gyermeknek joga
van csalddja, a tarsadalom és az allam részérdl olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket
kiskoru statusza megkovetel, tovabba hogy a gyermekek szexualis kizsakmanyolasa,
kiilondsen a gyermekpornografia és a prostiticio, valamint a gyermekek szexualis
zaklatasanak minden formaja, ideértve a kiilfoldon elkovetett cselekményeket is, artalmasak a
gyermekek egészségére és pszicho-szocidlis fejlodésére.

A Gyvt. a fenti nemzetkozi dokumentumokkal Osszhangban a veszélyeztetettségnél és a
silyos veszélyeztetettségnél szintén nem a cselekmény- vagy magatartastipusok
felsorolasaval igyekszik meghatarozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO
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definiciéjahoz hasonldan, a kévetkezményei altal. Ez a kovetkezmények fel6li megkozelités
azonban nem jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmazna az ebbe a korbe tartoz6 cselekmények
meghatirozasat. Ezt azonban nem nevesitett felsorolassal kivanja elérni, hanem kategériak
alkalmazasaval, de ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel §sszhangban, a teljes korliségre
torekszik. A Gyvt. alapjan a gyermek veszélyeztetettségét okozhatja magatartas (aktiv
megvalositds), mulasztas (passziv megvalositas) és koriilmény (nem szandékos magatartas
vagy mulasztas) is. A Gyvt. bar nevesiti, hogy a silyos veszélyeztetés bantalmazds vagy
elhanyagolés utjan valosithatd meg, azok tartalmat nem hatérozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bantalmazasanal a bantalmazést megvalositok
korét sziiken értelmezi (,,olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul™), ezzel szemben a Gyvt. Kiszélesiti a veszélyeztetést megvalositok korét (,,a
gvermek vagy mds személy dltal tanisitott”). Vagyis a Gyvt. meghatdrozasa alapjan a
gyermek onmagit is veszélyeztetheti, illetve olyan személyek is, akikkel nem all
feleldsségen, bizalmon vagy hatalmon alapulé kapcsolatban, igy példaul a

srer

A Gyvt. kdvetkezmény-kozponti megkozelitése ellenére mind a szakmai, mind a kozéleti
diskurzusokban nincs egyetértés arrol, hogy mit értiink pontosan gyermekbantalmazas, rossz
banasméd, elhanyagolas vagy veszélyeztetettség alatt, illetve, hogy ezek a kategoridk milyen
viszonyban vannak egymassal. Az egységes értelmezés hianya gyakorlati problémaékat vet fel
az egyes esetek, gyermekbantalmazési tigyek megitélésében, igy az azok kapcsan megtett,
megteendd intézkedések kapcsan is.

Az egységes értelmezés kialakitdsa érdekében mind ,a gyermekvédelmi észlelé- és
jelzbrendszer miikodtetése kapcesdn a gyermek bdntalmazdsinak felismerésére és
megsziintetésére irdanyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan »  (Emberi
Eréforrasok Minisztériuma,3. atdolgozott kiadas, 2017.augusztus)cimii modszertani utmutato,
mind a Gyermekbdntalmazds felismerése és kezelése a gyermekvédelmi szakelldtisban’
(Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, 2015) oktatdsi anyag — egymassal dsszhangban
— kitér a bantalmazo, veszélyeztetd magatartasok, mulasztasok definidlaséra és tartalmuk
leirasara.

Az e két dokumentumban foglaltak alapjan egyértelmilen leirhatéak a gyermek
bantalmazasanak mindsiild cselekmények, melyek s kivizsgdlasa soran a Modszertan
alkalmazasaval kell eljarni.

Shttps://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/MODSZERTANI UTMUTATO.pdf
4 https://szevE sov.hu/s vermekbantalmazas-felismerese-es-kezelese
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IIL.2. A gyermekbantalmazas tipusai

Gyermekbantalmazasrol beszélhetiink, ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud rola, vagy
szemtanuja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Bantalmazas tehat minden olyan magatartas, amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet
okoz, vagy annak veszélyével jar. Bantalmazasnak szamit tovabba minden olyan korlatozo
intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazo
banasmaodot jelent.

A bantalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazas tipusoknal a megjelenési formékat és a
gyanujeleket tartalmazoé felsorolasok példalozo jellegliek €s nem tekinthetoek teljes koriinek.

I11.2.1. Rossz banasmod

A rossz baniasmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegli, ami megval6sulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagolé) magatartassal. A gyermeket rossz bandsmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Jol lathatd, hogy a rossz banasmoéd egy dltaldnos, dsszefoglalo, gyiijté kategoria, amibe a
bantalmazas és az elhanyagolas megjelenési formai mind beletartoznak, vagyis a rossz
bandsmod a gyermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyermek veszélyeztetettsége rossz
bandsméd nélkiil is megvaldsulhat (pl. a gyermek 6nmagét veszélyeztetd magatartdsa, a sziild
egészségi allapota, anyagi koriilményei).

I11.2.2. Elhanyagolas

Elhanyagolas minden olyan mulasztas vagy hatrany, sérelem okozasa (akéar szandékos, akar
tudatlansagbol, Ovatlanséagbol, nemtér6domségb6l ered), amely jelentosen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentélis és érzelmi fejlddését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatdsi, nevelési elhanyagolas is.

Erzelmi elhanyagolist jelent az érzelmi biztonsag, az allandosig, a szeretetkapcsolat hidnya,
a gyermek érzelmi kotédésének durva mellozése, elutasitasa, a gyermek jelenlétében torténd
erdszakos, durva, timadd magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagoldst jelent az alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés feltételek hianya, a
feliigyelet hidnya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. Ide sorolhatd pl. az orvosi ellatas késleltetése, elmulasztasa, az orvosi utasitasok
be nem tartasa, a védboltasok beadatdsanak indokolatlan elmulasztasa, késleltetése.

Oktatdsi, nevelési elhanyagolds az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasat, vagy a
rendelkezésre allé6 és javasolt specialis képzési, fejlesztési, egészségligyi szolgaltatasok
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igénybevételének elmulasztsat jelenti. Amennyiben ezeket a szilkséges szolgaltatasokat a
szolgaltaté nem biztositja, rendszerablizusrol besz€liink.

Az elhanyagolds a fenti értelmezésben valamitél valé megfosztottsagot, valamilyen
cselekmény, magatartis elmaraddsdt jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexualis
bantalmazasa, kizsakmanyoldsa nem tartozik bele ebbe a kategoridba.

A béantalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok.

111.2.3. Fizikai bantalmazas

Fizikai bantalmazas az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kiilondsen lités, razas,
mérgezés, égés, fulladas, kdzlekedési baleset stb.), amely a gyermek fizikai sérillésehez,
halalahoz vezet vagy vezethet.

A fizikai bantalmazas megjelenési formai:

- A gyermek rézdsanak, dobalasanak, rdngatasanak, itésének és pofozasanak nyomai,
megmagyarazhatatlan eredetil sériilések (nyilvanvaldéan nem baleseti eredet) lathato
nyomai.

- Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, kiilondsen a szdjban €s a nemi szerveken, ellatatlan
sebek. Hajtépés, zazddas, égés, torések nyomai (koponya, borda, orr, combcesont).

- Tobbszorss, killonbdzo iddben keletkezett, a gyogyulas kiilonboz6 stddiumait mutatd
z0z6d4asok a gyermeken. Véromleny, karmolas nyomok.

- Ellentmondéasos torténet a sériilésrol, a gyermek (szinte szo szerint) ismétli a sziil,
vagy tarsa torténetét a sériilésrol.

A fentiek koziil sulyosnak mindsiil:

- A gyermek nyilvanvaléan nem baleseti eredetli, az érintettek altal elmondottakkal
nyilvanvaléan nem Osszeegyeziethetd eredetd, kiilsé behatds okozta sulyos sériilése
(igy kiilondsen iités, dobas, rigas, 16kés okozta csonttorés, valamint fojtogatas, €ges,
forrazas nyomai).

- A gyermeken nyilvanvaléan nem baleseti eredetti, az érintettek dltal elmondottakkal
nyilvanvaléan nem Osszeegyeztethetd eredetdi, kiilsé behatds okozta tbbszords,
kiilonboz6 idében keletkezett, a gyogyulas kiilonboz6 stadiumait mutatd vérdmleny,
karmolas vagy mas sériilés.

- A gyermeken nyilvanvaléan nem baleseti eredetii, az érintettek dltal elmondottakkal
nyilvanvaléan nem Osszeegyeztethetd eredetii, kiilsé behatds okozta t6bbszords
térések egyideji jelenléte.

A fizikai bantalmazas gyanujelei:
- abantalmazas l4thato jelei, fojtogatas, verés nyomai;
- szajiiregi sériilések keresése, mely felveti szexudlis ablizus gyanijat is;
- radiologiai eltérések keresése orvosi vizsgalat soran (t6bbszords bordatores,
szegycsont hardnt irdnyl torése, csont-porc hatar szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-,
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gerinctorés, kiilonbozé idejii toérések, izolalt spirdltorés a combcsonton, kiterjedt
csontkdriili reakcid);

- nem baleseti jellegli sériilések, égés, forrazas nyomai (pl. szimmetrikus forrdzas,
nyomok mindkét farpofan, alsé végtagon);

- az elézményben korabbi sériilések, tobbszords, a gyogyulds kiilonb6zd stadiumait,
mutaté zuzddéasok, véromleny, karmolas;

- 1 év alatti gyermek csonttorése;

- spiralis végtagtorés;

- tOobbszoros torések egyidejii jelenléte, ide tartozik a megragadds kovetkeztében
létrej6vo sorozatos bordatorés;

- gyogyulas kiilonb6z6 fazisaban 1évo csonttorések;

- nem a megszokott helyeken lathat6é a z(z6das (térd, tenyér, kony6k, homlok), hanem
pl. tarko, térzs, fiil, hajas fejbor;

- ellentmondasos t6rténet a sériilésrdl (mas torténete van a sériilésrél a gyermeknek,
mint a sziilének, vagy a gyerek masként meséli a sériilés koriilményeit a kiilénb6z
talalkozasokkor);

- agyermek szinte sz6 szerint ismétli a sziil6 torténetét a sériilésrol;

- nem baleseti jellegli mérgezés.

Fizikai bantalmazasnak mindsiil a testi fenyités minden tipusa is. Testi fenyitésnek tekintendd
a testi er6 alkalmazdsaval t6rténé barmilyen biintetés, melynek célja, hogy akarcsak a
legesekélyebb mértékben is fajdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon. Leggyakoribb
forméija a gyermekek megiitése kézzel (fiiles, naspangolds, nyakleves) vagy valamilyen
eszkozzel (ostorral, bottal, 6vvel, cip6vel, fakanallal, stb.) De testi fenyités lehet példaul a
gyermek megrugasa, megrazasa, eldobasa, karmolas, csipés, harapas, hajhuzas, pofozas,
kényelmetlen testhelyzetekbe kényszerités, égetés, forrazas vagy kiilonbozdé dolgok szijba
erfltetése (példaul a gyermek szajanak kimosédsa szappannal, vagy kényszerités csipds
flszerek lenyelésére).

A fizikai bantalmazas gyanujeleir6l bovebben lasd: ,,Az Emberi Eroforrdsok Minisztériuma
szakmai irdnyelve az egészségiigyi ellatok feladatairol gyermekek bdntalmazdsdnak,
elhanyagolisdnak esetén” cimii 2016. EiK. 9. szam EMMI szakmai iranyelvben.’

111.2.4. Erzelmi, lelki bantalmazas

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszu idon dt tarto rossz érzelmi bandsmaédot
jelenti, amely sulyos kévetkezményekkel jar és tartosan karos hatéssal van a gyermek érzelmi
fejlodésére. A bantalmazasnak ez a fajtdja magaban foglalja annak kozvetitését a gyermek
felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant €s nem szeretett. Ide tartozik a gyermek
megszégyenitése, allandd kritizdlasa, érzelmi zsaroldsa, kihasznaldsa, valamint a benne
torténod félelemérzet, vagy szorongas keltése is. A gyermekkel szemben tdmasztott tulzott
elvarasok, melyek nem az életkoranak, vagy pszichés fejlettségének megfelelok (pl. a

5 htip://www.hbes.hu/uploads/iogszabal v/2339/fajlok/EEM szakami_iranvelve.pdf
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szobatisztasag id6 elotti erdltetése, a képességeihez nem igazodd iskolai kovetelmények),
szintén az érzelmi bantalmazis esetei. Az érzelmi bantalmazis silyos formdja az olyan
élethelyzet, amelyben a gyermek szem- és filltanja mas béntalmazasanak. Az érzelmi
bantalmazas mindezen komponenseket magéban foglalhatja, de egymagaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai:
- Allandé6 durva szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés.
- Indokolatlan és silyos biintetés a tarsak kdzott is.
- Kritizalas, terrorizalas. Szobeli megalazas, megszégyenités, rendszeres lealacsonyitisa
a masiknak, csufolas.
- A gyermek gondozastol, jatéktol, szeretett6l valo tudatos megfosztasa.
- Gyermek koldulasa, vagy arra kényszeritése.

Az érzelmi bantalmazas gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romlésa,
- izol4cio, befelé fordulas,
- agresszivitas,
- depresszios tiinetek,
- devians magatartés, csavargas, elszokes,
- drogozas, alkoholizalas,
- Onagresszio, Ongyilkossagi kisérlet,
- gyors fogyas vagy hizas,
- karikas szemek.

II1.2.5. Szexualis bantalmazas

Szexualis bantalmazas a gyermek bevonasat jelenti olyan szexudlis aktivitdsba, amelyet a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek koranal, értelmi vagy érzelmi fejlettségi allapotanal fogva nem érett,
tovabba amelyet tilt az adott tarsadalom/kozdsség jog- és szokasrendje, illetve az adott
kornyezetben elfogadott tabuk.

A szexualis visszaélés létrejohet felnott és gyermek, vagy olyan koru gyermek és gyermek
kozott, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejlettség okdn, a kapcsolat
felelosségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy
sziikségleteinek kielégitését, vagy megelégedettségét szolgalja.

A gyermekeket ért szexudlis bintalmazas megjelenési formai:
- egy gyermek kényszeritése, vagy késztetése barmilyen torvénytelen szexudlis
aktivitasra,
- a gyermek kizsidkmanyolasa gyermekprostiticio, vagy més jogellenes szexualis
aktivitds, szexualis zaklatas minden forméajaban,
- a gyermekpornografia, vagyis a gyermek felhasznalasa és kizsdkmanyoldsa pornograf
anyagok, vagy elbadasok, megnyilvanulasok formajaban.
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Osszefoglalva: a gyermeket ért szexualis bantalmazasnak tekintink minden olyan
magatartdsformat, mely a felnétt szexudlis vagyanak felkeltését, kielégitését, fenntartasat
szolgalja, vagy arra irdnyul. Lehet fizikai (pl. 6lelkezés, dédelgetés, ordlis szex, behatolas
stb.) vagy verbalis (pl. viccek, torténetek, képek stb.), szexualis kizsakmanyolasnak
tekintjiikk a gyermekpornografia és a prostitticio, valamint a gyermekek szexualis zaklatasanak
minden formajat.

A fenti felsorolas nem tartalmaz minden megjelenési format, mivel a szexuélis
tevékenységnek onmagaban is szamtalan megjelenési formaja van.

A szexudlis bantalmazas online térben is megtorténhet, a gyermek online szexudlis
cselekményre torténd rabirassal, pornograf tartalom kiildésével, kérésével, tovabbitasaval.

Szexualis bantalmazasra utalé jelek a gyermek viselkedésében:

- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, tulérzékeny a kdrnyezeti hatdsokkal szemben.

- Bizalmatlan, kiilondsen a kozel allokkal szemben, fél a sziil6tol.

- Kiilénos félelem bizonyos személyektol, vagy bizonyos tipust emberektol, pl.: férfiak,
katonak.

- Alvéaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak megfeleld
viselkedéshez valo visszatérés, pl. ujjszopds, agybavizelés stb.).

- Kivonulas, mindenen kiviil maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszid, biintudat, szégyenérzet.

- Varatlanul bekévetkezé valtozasok a viselkedésben, ongyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenseg.

- Koncentralasi, tanulasi nehézségek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa, varatlanul
gyenge teljesitmény.

- Szexualisan tulfiitétt viselkedés, vagy a testi kontaktus teljes elutasitdsa.

I11.2.6. Méhmagzatot karosité magatartas

Méhmagzatot kéarosité magatartis, amikor a varandos anya — az err6l valo felvilagositas
ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy elsdsorban a terhesség alatti
drog- és alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, a prostiticio tartozhat ide. A varandos
bantalmazasa, a nem gondozott, titkolt terhesség is arthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategdridba sorolandé az Ujsziilott megélése, amikor az anya (4ltaldban titkolt
terhességet kovetden) kdzvetlentl a sziilés utan, illetve néhany oréan beliil az ujsziilott halalat
okozza tevblegesen vagy magara hagyassal.

A fenti, kiilonbdz6 bantalmazas tipusok gyanujeleit a Modszertan 3. szamu melleklete is
tartalmazza, tiblazatos formaban.
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I11.2.7. Kortarsbantalmazas

Kiilonleges ellatast és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz gyermeket. Ezekben az
esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismételten vagy silyosan —
fizikailag, lelkileg vagy szexudlisan bantalmaz.

Silyos Kortars fizikai bantalmazasnak minésiil:

a) nyolc napon til gy6gyuld sériiléssel jar6 bantalmazas

b) nyolc napon beliil gyégyuld sériiléssel jard bantalmazas is, amennyiben az elkdvetes
modja emberi méltosagot sértd, megalazo.

Ismétlédo kortarsbantalmazasnak mindésiil:
- a ketténél tobb alkalommal elkdvetett bantalmazas (a harmadik mar
ismétl6donek szamit).

A kortarsbantalmazas specidlis megjelenési formai a bullying és a cyberbullying. Iskolai
bantalmazasnak, mas néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezzik azt, ha valaki hosszabb
iddn at ismétlédden szandékosan bant valakit/valakiket.

Ez természetesen bekovetkezhet barmelyik gyermekkdzosségben is:
gyermekotthon/lakasotthon, tabor, szakkor, sportcsapat, stb. Fontos jellemzdje, hogy az
aldozatok és az elkovetdk kozott kiegyenlitetlenek az erviszonyok. Tehat altaldban az
id6sebb a fiatalabbat, az erdsebb a gyengébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A béntalmazas formaja lehet szobeli, fizikai, szexualis vagy érzelmi. llyen a verés, ltés,
rugdosas, kikozosités, pletykalkodas, molesztalas stb. Napjainkban kiilondsen elterjedt az
interneten valé zaklatas, a kozosségi portalon 1évé adatlapokkal valo visszaélés vagy az e-
mailen valé fenyegetdzés. Az internetes lelki terror, a cybermobbing vagy cyberbullying
veszélyesen terjed6 jelenség.

A cyberbullying olyan szandékosan elkovetett, tobbszor megismételt artalmas cselekedet,
amit elektronikus kommunikaciés eszkézok kozvetitenek. A zaklatds tOrténhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
kozosségi oldalakon, stb. Az agresszié rendkiviil véltozatos formékban nyilvanulhat meg: a
fenyegetd e-mailektdl az identitasrablason &t a kikozositésig vagy rosszindulati pletyka
terjesztéséig barmilyen format 6lthet, vagy — mint az elobb targyalt esetben — olyan
informacié kozzétételét is ide értjikk, amit az aldozat maga nem szeretne senkivel sem
megosztani.

A cyberbullying formai
- Hate mail”: gyfloletet kozvetitdé elektronikus levél, Uzenet, poszt, megosztott
internetes tartalom, stb., a cimzett vélt vagy valos faji-, nemi-, vallasi hovatartozasa,
politikai meggy6zédése, vagy akdr valamely tulajdonsiga alapjan. Ezen levelek
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szovege gyakran vulgaris, becsmérlo, sértd, lealacsonyitd szavakat, kifejezéseket (in.
gyllolet-kodot) tartalmaz.

-, Flame-mail”: gyakran megtorlasként k6zzétett, a cimzettre vagy az olvasokra nézve
sértd, erdsen kritikus, panaszkodé vagy nevetségessé tevo elektronikus levél, lizenet,
poszt, megosztott internetes tartalom, stb.

- Mobiltelefonnal fotozott kellemetlen képek internetes terjesztése.

- ,,Happy slapping”: ok nélkiil taldlomra fizikailag vagy verbalisan megtamadnak
valakit, azt kép vagy video formatumban r6gzitik, majd megosztjak az interneten.

- Felzaklat6 tartalmi anonim lizenetek (széveg, kép, vided) kiildése e-mailben, SMS-
ben, chaten vagy k6zosségi oldalon.

-  Személyes felhasznaloi fiokba (e-mail, kozOsségi oldal, stb.) valé jogosulatlan
belépés.

- Valaki mas online személyiségével (profiljaval, felhasznal6i fidkjaval, e-mailjével)
valé visszaélés.

- Barmilyen privat informaci6é megszerzése €s annak beleegyezés nélkiili terjesztese.

- Kép vagy vided szerkesztése Uigy, hogy az azon szereplét megalazd helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, és ennek a terjesztése.

- Mobiltelefonra érkez6 anonim hivasok.

- Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol.

- Személyes honlap, blog feltérése és modositasa.

- Intemetes szolgaltaté vagy a hatosagok valotlan tajékoztatasa annak érdekében, hogy
valakit hatranyos koévetkezmény érjen, példaul kizarjadk egy honlaprol, vagy
hazkutatast tartsanak néla.

- Rosszindulatd pletykak terjesztése online eszk6zok segitségével.

- Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszévaltoztatassal.

- Kirekesztés, negligalas (,,levegdnek nézés”) online kérnyezetben.

I11.2.8. Rendszerabuzus

A modszertani szakirodalom rendszerabuzusnak tekinti, ha a gyermekek védelmét szolgalo
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkciondlisan mikddik, ezzel hozzajarul a
bantalmazas, elhanyagolds megel6zésének elmulasztisahoz, késedelmes elharitasahoz vagy
be nem avatkozasaval a folyamatos karosodashoz. '
Rendszerabuzus  korében  elkdvetett  gyermekbantalmazasnak  mindsiil, ha a
gyermekbantalmazas észlelését vagy annak gyanujanak felmeriilését nem koveti beavatkozas,
vagyis nem kertil sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az dldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgalasanak megkezdése érdekében.

Szintén rendszerabuzusrol beszélink, ha nem keriil sor a gyermekbantalmazis
kovetkezményeinek enyhitésére, feldolgozasara iranyuld szolgéltatisok biztositasara, illetve a
tovabbi gyermekbantalmazasok megakadalyozasara iranyuld intézkedések megtételére.
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I1L.3. A gyermekbantalmazis gyanijarél

A gyermekbéntalmazéssal foglalkozé szakirodalmak, a tananyagok és modszertani ajanlasok
a gyermekbantalmazés jelzése, kezelése és kivizsgalasa soran nem tesznek kiildnbséget a
gyermekbantalmazas ténye és gyantja kozott. Ennek oka, hogy a gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez valé joganak érvényesitése és biztositdsa csak akkor lehetséges, ha
mérlegelés nélkiil, gyermekbantalmazasra utald gyanujel észlelésekor, arra utal6 informacio
felszinre keriilésekor minden esetben megtorténik a szilkséges intézkedések megtétele.

A gyermekek oktatasat, nevelését, gondozasat, feliigyeletét, egészségiigyi ellatasat biztositd
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, targyi, szakmai feltételekkel, valamint
jogkorrel, amelyek szilkségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazds ténylegesen
megtortént-e.

Mindezek mellett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatosagi eljaras soran mégsem
igazolodik a gyermekbéantalmazas megtorténte, az ilyen tigynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozé szakemberek szaméra, hiszen egy gyermekbantalmazasrdl
sz616 hamis é4llitasnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazésra utalé gyanujelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben hiz6do motivaciok feltardsanak a nem igazolt
gyermekbantalmazés esetén is fontos szerepe €s jelentdsége van.
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IV. MELLEKLETEK

1. szami melléklet

1. Adatlap
Gyermekbantalmazis vagy annak gyanujanak jelentéséhez

Erintett intézmény és telephely:

Neve:

Cime:

Az észleld:
Neve:
Beosztasa:

Elérhet6ség (telefon, e-mail):

A bejelentést tevo:
Neve:
Beosztasa:

Elérhet6ség (telefon, e-mail):

Gyermekbintalmazas idépontja (amennyiben lehetséges, ra, perc pontossaggal):

Bejelentés idépontja:

Bantalmazas tipusa:
— kortarsbantalmazas: gondozasi helyen / mas helyszinen
— gyermekvédelmi szakember altal: neveldsziilo; gyermekvédelmi szakember Altal:
egyeb;
— mas felndtt altal
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Bantalmazas jellege:

elhanyagolas

fizikai bantalmazas
érzelmi bantalmazas
szexualis bantalmazas

felmeriilt-e gyermekprostiticié vagy emberkereskedelem egyéb formdjanak gyantja:

igen/nem

Gyermekbantalmazasi eset leirasa:

A bantalmazott gyermek adatai:

Név:

Sziiletési hely, id6, anyja neve:
Torvényes képvisel6 neve, elérhetosége:
Gondozasi helye:

Ellatasi sziikséglet:

atlagos

specialis- stilyos pszichés tiinetek miatt
specialis- stilyos disszocidlis tiinetek miatt
specialis- pszichoaktiv szer hasznalata miatt
specialis- emberkereskedelem feltételezett aldozatava valas
miatt

kiilénleges - életkora miatt

kiilénleges - értelmi fogyatékossag miatt
kiilonleges - egyéb fogyatékossag miatt
kiilonleges - tartds betegség miatt
kiilonleges - oka nincs megadva

kettds

nincs informécid

A bantalmazéként jelzett gyermek/személy adatai:

Név:

Sziiletési hely, ido, anyja neve:
Térvényes képviselé neve, elérhetésége:
Gondozasi helye:

Ellatasi sziikséglet:

atlagos
specidlis- silyos pszichés tlinetek miatt
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- specidlis- sulyos disszocialis tiinetek miatt
- specialis- pszichoaktiv szer hasznalata miatt

- specialis- emberkereskedelem feltételezett aldozatava valas

miatt
- kiilonleges - életkora miatt
- kiilonleges - értelmi fogyatékossag miatt
- kilonleges - egyéb fogyatékossag miatt
- kiilonleges - tartés betegség miatt
- kilonleges - oka nincs megadva
- kettds
- nincs informécio

Ertesitett hatésagok, mas szervek, személyek:

Ertesitett

Ertesités idépontja

Gyermekvédelmi gyam

Vér szerinti sziil6/torvényes képviseld

Ment6

Rendo6rség

Thzoltosag

Gyamhatdsag

Gyermekjogi képviseld

Nevelési-oktatasi intézmény

Gondozasi hely, neveldsziil6i ellatas esetén a
gondozasi hely mikédtetdje (ha nem a
gondozasi helyen tortént a bantalmazas)

Torvényességi feliigyeleti ligyészség

Egyéb értesitett hatosag/szerv/személy:

Tortént-e rendorségi feljelentés:

1. igen
2. nem
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Megtett intézkedések:

Gyermek(ek) orvosi ellatisanak/vizsgélatanak megszervezése
Elkovetd/k és aldozat/ok elkiilonitése

Azonnali gondozasi hely valtoztatas

- bantalmazott esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindketténél

Gondozasi hely valtoztatasanak kezdeményezése
- bantalmazott esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindkettonél
Mas gyamhatosagi intézkedés kezdeményezése
Gyermek(ek) pszichés megsegitése
- bantalmazott bantalmazott
esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindkettonél
Gyermek(ek) szakért6i vizsgalatanak kezdeményezése
- bantalmazott esetében

- bantalmazoként jelzett esetében
- nem

- mindketténél

Munkaltatoi jogkorbe tartozo intézkedések

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése lemondassal

- munkaviszony/k6zalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése rendkiviili lemondassal

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatasi
jogviszony azonnali hatalyd felmondésa

- munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése felmentéssel

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiloi foglalkoztatsi
jogviszony megsziintetése rendkiviili felmentéssel

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/nevel6sziil6i foglalkoztatasi
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jogviszony megsziintetése probaidd alatt azonnali hatallyal

- munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése hatarozott id6 esetén

- felmentés a munkavégzés alol a bels6 vizsgalat lezardsaig

- munkavallal6 szabadsagon tartozkodik a bels6 vizsgalat ideje alatt
- mas munkavégzési hely kijelolése

- nevel6sziil6 alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata

- egyéb munkaltatéi intézkedés:

nem tortént intézkedés

Korébbi gondozasi hely valtas:
Bantalmazott gyermek esetében korabban tértént-e gondozasi hely valtas

- igen (pl.: gyermekotthonbdl-neveldsziil6hdz)
- honnan:
- hova:

- nem

Bantalmazoként jelzett gyermek esetében kordbban tortént-e gondozasi hely valtas

- igen (pl.: gyermekotthonbol-nevel6sziil6hoz)
- honnan:
- hova:

-  nem

A béntalmazas bebizonyosodott-e:

- igen
- nem
- nem egyértelmii

Dokumentumok csatolasa: igen / nem
Csatolt dokumentumok: Egyéb informaciok:
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1.2. Kit6ltési itmutato

A gyermekbintalmazis vagy annak gyamijinak jelentésére szolgalé Adatlaphoz

Altalanos tudnivalék

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus formaban kell kitolteni, kinyomtatni, majd az
intézményvezetd alairasaval és datummal ellatni. A kitoltott és alairt Adatlapot szkennelve,
elektronikus uton kell a fenntarté felé tovabbitani az észleléstdl szamitott 24 6ran beliil.

Az Adatlap minden pontjat sziikséges kit6lteni. Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informacié megadasa is sziikséges, annak ismertetésére lehetéség van az adatlap végén.
Pétlapok csatoldsa megengedett.

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetosége, ahol a bantalmazas tortént, vagy a
bantalmazast észlelték. Amennyiben a béantalmazas/észlelés helyszine és az érintett gyermek
gondozasi helye nem ugyanaz, ebben a pontban a bantalmazott gyermek gondozési helyét kell
megadni. Amennyiben a jelentés targya gyermekvédelmi szakellatisban részesiil6 gyermek
altal elkdvetett gyermekbantalmazds, és a bantalmazott gyermek nem részesil
gyermekvédelmi szakellatasban, a bantalmaz6 gyermek gondozési helyét kell megadni.

Tobb telephellyel, szakmai egységgel rendelkezé intézmény esetén az érintett telephely,
szakmai egység pontos megnevezese sziikséges.

Az észlelo

A gyermekbéntalmazas tényét, vagy gyanujat észleld, vagy arrol tudomast szerz6 személy,
neve, pontos elérhetdség és beosztas feltlintetésével.

A bejelentést tevo
A gyermekbantalmazasi esetet a fenntart6 felé bejelentd személy neve, pontos elérhetdség és
beosztas feltiintetésével, mivel feladatleosztds esetén nem feltétleniil egyezik az

intézményvezet6vel.

Gyermekbantalmazas idépontja
A gyermekbéntalmazés ismert vagy feltételezett iddpontja.

Bantalmazas tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehetdségek koziil alahuzassal kell jelini, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozéasaban, az adott esemény besorolasat.
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A gyermekbantalmazasi eset leirasa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantalmazassal kapcsolatban rendelkezésre 8116 Osszes
informaciot megadni. Az €szlelé rendelkezésére allo informacidkat nem szabad megsziirni,
azok koziil szelektalni, azonban fontos megadni minden informacié vonatkozasaban azok
forrasat. Az események leirdsandl torekedni kell az események idérendjének megtartaséra. Az
eseményeket az Adatlap fenntarté felé torténdé megkiildésének idopontjaig sziikséges
bemutatni. A leirasnak minden esetben ki kell térnie legalabb az alabbi szempontokra:
— Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkovetd/k adatai (név, sziiletési id6,
¢desanyja neve, ellatdsi sziikséglete, beosztasa, stb.)
— Események idérendi leirasa.
— Ki, mikor és hogyan észlelte a bantalmazast.
— A megtett és tervezett intézkedések bemutatasa. Ezek elmaradasa esetén azok okainak
megnevezese.
— Ismert elézmények leirdsa.
— Tortént-e emberi életben, testi épségben, vagyoni javakban, természeti vagy épitett
kornyezetben kar?
— Megallapithaté-e azonnali felel6sség?

Ertesitett hatésdgok, mas szervek, személyek

A felsoroltak koziil alahuzassal kell jeldlni az értesitetteket, a pontos idépont megjelGlésével.
Amennyiben a felsoroltakon kiviil més értesitésére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb informaciok”
lehetdségnél kell jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koziil alahuzassal kell jelolni a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovabbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb informaciok”
pontban kell jelezni.

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedésként pszichologus, pszichidter
végezheti. Ha sziikséges hosszabb tavi, akar terapias jellegli megsegités, azt a pszichologus
vagy pszichiater bevonasaval kell biztositani.

Dokumentumok csatolasa

Aldhuzassal kell jelolni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentum csatolasara. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informaciok

Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb informacioé megadasa is sziikséges, azokat itt van
lehet6ség ismertetni.
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2. szamu melléklet

IL A gyermekbintalmazasi esetek kivizsgalasa — belso vizsgilat, fenntartéi vizsgilat

Belsé vizsgalat

Az érintett intézményvezetonek valamennyi, a Modszertan targyi hatalya (1.3.2.) ala tartozo
gyermekbéntalmazasi esetet, vagy annak gyantjat — fliggetleniil attol, hogy mas hatosagi vagy
egyéb vizsgalatra kerill sor — sajat hataskorében ki kell vizsgdlnia. A belsd vizsgalatra az
észleléstd] szamitott 15 munkanapon beliil keriil sor.

Felhivijuk a figyelmet arra, hogy a belsd vizsgalatot a renddrségi eljarastol fliggetleniil kell
lefolytatni, vagyis a belsé vizsgalatnak nem a bantalmazisi gyanu elvetése vagy igazolasa a
célja, hanem a bantalmazassal vagy annak gyanijaval kapcsolatban az intézményi miikddés
vizsgilata, a béntalmazds megel6zéséhez és/vagy kezeléséhez szilkséges intézkedések
feltérképezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhaté a gyermekbantalmazasi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazas deriil ki, mint amennyit elkdvetnek akar a csaladban, akar
gyermekvédelmi szakellatdsban €16 kiskortakrél van szé. Miutan a gyermekvédelmi
szakellatasban dolgozok maguk is szakemberek, még kevésbé vetddik fel, még nehezebb
feltételezni iranyukban, hogy béntalmazéast kovettek el, a gondjaikra bizott gyermek (ek)
sérelmére. Ezért is nagyon fontos a felismerésen tiil, hogy minden gyermekbantalmazasi
iigyet a legnagyobb gondossaggal, kovetkezetesen vizsgéljanak ki a hasonld helyzetek
megel6zése, a jogszerli mitkddés biztositasa érdekében, mivel kizdrdlag ez szolgdlja mind a
bantalmazassal érintett, mind a tobbi gondozott gyermek erdeket.

A belsé vizsgalat a Moédszertan 1.2. pontjaval dsszefliggésben alapvetden betolti a vezetdi
kontroll funkciét, ily médon a bantalmazasi eset kapcsan folytatott vizsgélat segitségével az
intézményvezetd realis, targyilagos képet kaphat az intézményi miikodés feltételeirdl, az
esetleges hianyossagokrol, a tovabbi intézkedések sziikségességérdl.

Emellett a gyors, pontos, szakszeril helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat intézkedéssel
megel6zhetd, hogy parhuzamos vagy kiegészitd jellegii vizsgalatok folytatésara keriiljon sor.

Fentiek alapjan az intézményvezetd altal folytatott belsé vizsgalat célja:

a. abantalmazott gyermek megfelelé megsegitése, ennek érdekében
- objektiven feltarni, hogy milyen okok vezettek a bantalmazas
bekovetkezéséhez;,
- volt-e az esetnek el6zménye, eldfordult-e mar korabban is bantalmazas vagy
felmeriilt-e annak gyanuja és azzal kapcsolatban milyen intézkedésekre
kertiilt sor;
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- sziikség esetén megtortént-e a gyermek biztonsagba helyezése;
- milyen intézkedések megtétele sziikséges

b. targyilagos tényfeltaras keretében annak megallapitasa és elemzése, hogy az esettel
Osszefliggésben miként valosultak meg a kotelezd szakmai standardok, hogyan
érvényesiiltek a jogszabalyok, belsé szabalyozok, munkakori lefrasban foglaltak,
tapasztalhato-e mulasztas, hiba a feladatellatas soran;

¢. indokolt-¢ felelosségre vonast alkalmazni;

d. a belsd vizsgilat nem mellézheti tovabba a bantalmazasi eset tanulsagainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonlé helyzeteket
megeldzni, a bantalmazassal kapcsolatos kockazatokat cs6kkenteni, milyen indokolt
javaslatok sziikségesek a gyermekbantalmazasi esetek megel6zése, csokkentése,
hatékony kivizsgalasa, kezelése ¢érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a
fenntartoval, tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjabol relevans
szakmai férummal, sziikséges, bels6 szabalyozok, fenntartéi szabalyozok,
jogszabalyok, modositasat kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgalasaban, a gyermek helyzetének rendezésében kozremiikodok kotelesek a
bantalmazds megsziintetése, valamint a tovabbi bantalmazas megel6zése érdekében
egyiittmiikédni, a szilkséges informdacidkat rendelkezésre bocsatani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfeleléen, egységes vizsgalati szempontok® és elvek alapjan
torténjen a bantalmazas okainak feltarasa és az intézkedések meghozatala.

A belso vizsgilat lefolytatasa

A vizsgalati jelentés alabbiakban ismertetett struktiraja keretet ad a vizsgalati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazasahoz, amelyek alapjan a belsd vizsgalat és a bels6é vizsgalat
eredményérdl szolo jelentés, jegyzOkonyv elkészithet6. A javasolt struktira egyben
meghatérozza a vizsgalat soran megteendd 1épéseket is.’

A belsé vizsgalat eredményérol, részeredményérdl ,Belsé vizsgalati jelentés” vagy ,.Belsé
vizsgalati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésii irasbeli dokumentum
késziil, amely az eljdrasrend figyelembe vételével, annak mentén &sszefoglalja a
helyzetfeltarasbol nyert informécidkat (a forras megnevezésével, idejével), tajékoztatast ad a
megallapitasokrol, sziikséges intézkedésekrol.

A bels6 vizsgalati jelentéshez csatolandé mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazas
kivizsgalasaval szorosan  Osszefiiggd dokumentumok (meghallgatdsokrol — késziilt
jegyzOkonyvek, szakvélemények orvosi, pszichologiai stb.) képezik, a fenntarté kérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.

% sd.: a bels6 vizsgalat célja (a-d.)
7 A belsé vizsgalat strukturara vonatkozo részei nem kogens rendelkezések, javaslatként tekintendok.
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A belsd vizsgalati jelentés (részjelentés) harom részbél all, amely:

2.

az altalanos informaciokat tartalmazo bevezeté részbol,
a bantalmazasi esethez kapcsolddd helyzetfeltarast, konkrét megallapitasokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazo érdemi részbol, tovabba

3. a zar6 részbdl 4all. A zar6 rész a mellékleteket, a vizsgalat datumat és az
intézményvezet6 alairasat tartalmazza.

1. Bevezeto rész

1.1

1.2.

1.3.

A belsé vizsgilatot végzé és a vizsgilatban Kkozremitkodé személyek
meghatarozasa, munkakoriik megjelolése. Erdemes méar a vizsgilat kezdetén
tisztdzni a vizsgalatban kozremilkdo személyek elfogulatlansagét, a bantalmazotthoz,
bantalmazéhoz flizd6 kapcsolatat, a vizsgalat objektiv, targyilagos biztositasa
érdekében. Javasolt olyan szakemberek kijelolése, akik nem érintettek a bantalmazasi
esetben (méas szervezeti egységhez tartozd szakemberek). Amennyiben az
intézményvezetd  Osszeférhetetlenségr6l  szerez  tudomdst, koteles  annak
megsziintetésérél gondoskodni. Amennyiben az Osszeférhetetlenség az intézmeny
vezet6jével szemben merill fel, koteles err6l a fenntartét tajékoztatni. Ez esetben a
fenntarté mds vizsgalatot vezetd személyt jeldl ki, akinek felelossége és hataskore
mindenben megegyezik a vizsgalatbol kizart intézmény vezetdjével.

A belsé vizsgalat idétartama (tajékoztato jellegii informacié a vizsgalat kezd6 és
zard idépontjardl). A belsé vizsgalatot — foszabaly szerint — az észleléstdl szamitott 15
munkanapon beliil kell lefolytatni, mig a bels6 vizsgalat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésdbb a vizsgalat kezdetétél szamitott 15. munkanapon szilkséges
tovabbitani a fenntartd felé. A bels6 vizsgalatot tehat az észleléssel egyidejiileg, de
legkésobb a kovetkezé munkanapon sziitkséges megkezdeni.

A vizsgalat médszere:

a. Feltaré beszélgetés a gyermekkel, amelynek célja a bantalmazas elézményeinek,

koriilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltdrdsa, a gyermek
pszichikai allapotanak megismerése. Nem célja a bantalmazas biintethetoségének
vizsgilata, a béantalmazisi gyanu elvetése vagy igazoldsa. Szexudlis vagy
kiemelten veszélyezteté fizikai bantalmazast elszenvedett gyermek esetében a
feltar6 beszélgetést mellézni szilkséges, az a renddrségi kihallgatds keretében
torténik. A feltard beszélgetés céljara igénybe vehetd a terileti ¢€s
gyermekvédelmi szakszolgalat altal miikodtetett meghallgato és terapias kbzpont
szolgaltatasa [a Gyvt. 61.§ (2) bekezdése szerinti szolgaltatas].
Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilé gyermek €s
gondozasi helyén tartézkodik (nem keriilt sor elézetes letartoztatdsdra, gondozasi
helyének azonnali hataly(i megvaltoztatasara, nem tdvozott gondozasi helyérdl
engedély nélkiil) a feltaré beszélgetést vele is le kell folytatni a belsd vizsgalat
soran.
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Mas, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban
érdemi informaciokkal rendelkezé személyek meghallgatasa, pl. munkatarsak,
szakértd, gyermekvédelmi gyam vagy a kijeldlt helyettes gyermekvédelmi gyam,
itél6képessége birtokaban 1évo gyermek (térvényes képviseldje jelenlétében). Az
altaluk kozolt informacidkat javasolt elsGsorban jegyzOkonyvben, mint teljes
bizonyitd erejii maganokiratban rogziteni, amely az elmondottakat alairasukkal
hitelesiti. Kivételes esetben a meghallgatasb6l szarmazé informaciok utdlag,
feljegyzésben is rogzithetok.

Dokumentumok attekintése, elemzése: (pl. kérhazi zardjelentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki és mikor, gyermek iratanyaga, kiilonds tekintettel
a szakértéi ¢s szakmai véleményekre, egyéni gondozasi-nevelési tervre,
csoportnaploban foglaltakra stb.).

Azonnali intézkedés attekintése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgalata,
elemzése.

Esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszélo, illetve
a tovabbi feladatokat egyezteté munkaforma, mely az adott bantalmazasi eset
feltarasdban, megoldasaban érintett szakemberek bevonasaval torténik.
Kiilonésen preferdlt e modszer igénybevétele, ahol eltéré &llaspontok,
vélemények itkoznek egyméassal az egyes szakemberek kozott a
gyermekbantalmazési eset megitélése kapcsan. Az esetmegbeszélésrol feljegyzés,
emlékeztetd késziil.

Egyéb, a vizsgalat soran alkalmazott médszer felsorolasa (pl. tarsintézménytdl
kapott jelzés, barmilyen jelz6rendszeri jelzés, stb.).

2. Exrdemi rész

2.1.Tobbpolust helyzet-térkép felallitasa

A bantalmazott gyermek oldalaroél

a.

relevins  életeseményeinek  bemutatasa (elézmény: gyermekvédelmi
szakellatasba kertilés ideje, indoka, gondozasi sziikséglete; ezzel 6sszhangban all-
e gondozasi helyének milyensége; ha nem, mi ennek az oka; gondozasi hely
valtoztatasok szama, okai, kezdeményez6i, a gyermek gondozasi helyén tanusitott
magatartasa, egyiittmikodése, engedély nélkiili tavolléteinek bemutatésa,
iskolazottsaga, kapcsolatai, tortént-e korabban is bantalmazas vagy felmertilt-e
annak gyanuja és azzal kapcsolatban torténtek-e intézkedések, stb.),

aktualis allapota (fizikai, egészségiigyi, érzelmi), megsegitésének formai,

a bantalmazasi esetet megel6z6 kozvetlen elézmények, kockéazati faktorok
dokumentalasa,

amennyiben azonnali intézkedésre keriilt sor (pl. egészségligyi -ellatas,
elkiilonités, gondozasi hely megvaltoztatasa, feljelentés), a gyermek aktualis
helyzetének bemutatdsa, egyéb informacidk.
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2.2,

A bantalmaz6(k) oldalarél

a. ha a bantalmazoként jelzett szakellatd (nevel6sziilé vagy csaladtagja,
gyermekotthoni, vagy javitéintézeti munkatars)

- a nevel®sziiléi csalad mikodésének feltarasa, mikodtetdi tapasztalatok,
korabbi felilvizsgalatok eredményeirdl, stb.

- gyermekotthoni/javitointézeti csoport/lakasotthon miikodési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltardsa (szolgalati beosztas, a gyermek
feliigyeletének biztositasa stb.)

b. ha a bantalmazoként jelzett gyermek(ek) (kortars, csoporttars,
nevel6sziiléi csaladban €16 masik gyermek(ek))

- amasik gyerme(ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetese,

- amasik gyermek(ek)kel kapcsolatos intézkedések bemutatasa.

c. ha abantalmazoként jelzett kiilsé személy
- rendelkezésre all6 informaciok értékelése (kit6l szarmaznak...)
- beszerzendé informaciok, konkrét megkeresések megtorténtek-e

Megallapitasok megtétele, a tényhelyzet viszonyitasa a kdvetelményekhez

a. a gyermek/gyermekkel folytatott feltaré beszélgetésb6l (annak melldzése vagy a

meghitsulas oka),

b. a gyermekvédelmi gyamtol (helyettes gyermekvédelmi gyamtdl lasd. Modszertan
1.7),

c. munkatarsak, tantk, szakértd, egyéb, a vizsgalatban kdzremiikddé személyek
meghallgatasabol,

d. a vizsgalt dokumentumok attekintésébdl, egyéb adatokbol, tényekbll nyert
informaciokbol,

e. jelenleg folyamatban 1év6 eljarasokbdl (pl. egészségiigyi, hatosagi, ellatasi
sziikséglet megallapitasa, gondozasi hely modositds, hazagondozas stb.)
megismerhetd informaciokbol

torténik.

Mindezen szempontok vizsgélata alapjan a gyermek aktudlis helyzetének
megallapitasa, értékelése, viszonyitdsa a jogszabalyokhoz, egyéb belsd szakmai
szabalyozokhoz, munkakori leirashoz. Az Osszehasonlitas eredményeként a tovabbi
teend0k meghatarozasa.

2.3. Intézkedések

milyen azonnali intézkedés tortént (a bantalmazott gyermek biztonsdgba
helyezése, a bantalmazo elkilonitése, feljelentés, stb.),
milyen egyéb intézkedések torténtek, (pl. gondozasi hely valtoztatas, ellatasi
sziikséglet vizsgalata, orvosi, kontrollvizsgalatok stb.),
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c. amennyiben a bantalmazasi eset (gyani) a gyermek engedély nélkiili
eltivozasaval Osszefiiggésben kovetkezett be, milyen intézkedések torténtek a
gvermek felkutatisa érdekében barmely, a gyermekkel kapcsolatban &ll6
szakember részérol,
az intézkedések helytallosaga, indokoltsaga,

e. tapasztalhatok-e késedelmesen tortént, vagy elmaradt intézkedések, ezek
pétlasarol mikor és miként gondoskodtak,

f. a hatékony egyiittmiik6dés érdekében sor keriilt-e esetmegbeszélésre, a torténtek
értékelésére €s a tovabbi feladatok meghatdrozasara, a felelosok kijelolésére, ha
nem, mi a mell6zés indoka,

g a gyermek helyzetének rendezése érdekében sziikség van-e eljaras inditaséra,
illetve a folyamatban 1évé {igymenet soron kiviili lefolytatasara,

h. a bantalmazott és bantalmazoként jelzett gyermek pszichés tdmogatasa,
megsegitése érdekében mikor és milyen intézkedésekre keriilt sor.),

i. a trauma feldolgozasat segitendd, a gyermekkozOsség tamogatisa érdekében
sziikséges programok biztositasa, vagy ennek hidnya (ez utébbi) indoka,

j. a munkatirsak megsegitése (szupervizid, képzés, tovabbképzés) érdekében
sziikséges intézkedések.

2.4. Felelosség megallapitisa, munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedések

Felel6sség megallapitasanak vizsgalata és eredménye, tervezett/megtett munkaltatoi jogkorbe
tartozo intézkedések ismertetése:

- munkaviszony/kozalkalmazotti  jogviszony/neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése lemondassal

- munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatdsi
jogviszony megsziintetése rendkiviili lemondéssal

- munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony/neveldsziildi foglalkoztatasi
jogviszony azonnali hatalyu felmondésa

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/neveldsziil6i foglalkoztatasi
jogviszony megsziintetése felmentéssel

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése rendkiviili felmentéssel

- munkaviszony/kozalkalmazotti jogviszony/neveldsziiléi foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése probaidé alatt azonnali hatallyal

- munkaviszony/kdzalkalmazotti jogviszony/nevel6sziiléi foglalkoztatési
jogviszony megsziintetése hatarozott id6 esetén

- felmentés a munkavégzés alol a bels6 vizsgalat lezarasaig
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- munkavallal6 szabadsagon tartozkodik a belsé vizsgalat ideje alatt
- mas munkavégzési hely kijelolése
- nevel6sziild alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgalata

- egyéb munkaltatoi intézkedés:

- nem tortént intézkedés

2.5. Osszegzés, tanulsagok levonaisa, értékelése, javaslat

3. Zaro6 rész (mellékletek megnevezése, szama, keltezés, aldiras)

A belsé vizsgilat eredménye, a belsé vizsgilati jelentés megkiildése a fenntart6 részére

A belsd vizsgalat eredményét a bantalmazas észlelését kovetd 15 munkanapon beliil meg kell
kiildenie a fenntartd részére. A vizsgalati hatarid — az indok kifejtésével — kivételes esetben
lépheté tal (pl. szilkséges mas, kiilsé szervtél informaciokérés, és a valaszadds
hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezet6 aldirdsaval és datummal ellatott bels6 vizsgalati
jelentést szkennelve, elektronikus tton kell a fenntart6 részére tovabbitani.

Amennyiben a belsd vizsgalat a fenti idétartam alatt nem zarhat6 le, annak részeredményét
akkor is kozolni kell, tajékoztatast adva a még folyamatban 1évé vizsgilati elemekrdl és a
lezaras varhaté idépontjarol, amely nem lehet késébbi, mint a vizsgalat kezdetét6l szamitott
30. munkanap. Késedelem esetén a fenntarté vizsgalja a Modszertan 1.4.3. pontjaban
foglaltakat is.

Az intézmény szerkezetébél adodé kiilonbségek figyelembe vétele a belsé vizsgilat
lefolytatasa soran

Alaphelyzet: a belsd vizsgalatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatja le, ahol a
bantalmazas tortént/amelynek gondozottja a bantalmazast elszenvedett gyermek(ek), vagyis
az esetek jelentds tobbségében az otthont nyjto ellatast biztosité intézmény vezetdje.

Alapvetés: a belsé vizsgalat lefolytatasaba minden esetben be kell vonni az érintett
gyermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helyettes gyermekvédelmi gyadmot a Mddszertan L.8.
pontja alapjan), ha ellatott gyermekek kozott tortént a bantalmazas, a bantalmazott ¢és a
béantalmazoként jelzett gyermek gyermekvédelmi gyamjat is.

Vagyis a bantalmazas kivizsgalasara iranyul6 eljirasnak mind a bantalmazott gyermek
gondozasi helye, mind a szakszolgalati feladatellatds vonatkozasaban relevanciija van!
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A gondozasi hely vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:
- maga az esemény, annak korliilményei
- a gyermek beilleszkedése a gondozasi helyen
- kortarsaival és a szakemberekkel valé viszonya
- vérszerinti csaladjaval valo kapcsolattartasa
- iskolaztatasa
- terapias megsegitése, stb.

A szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:

a gyermekvédelmi gydm kapcsolata a gyermekkel, csaladjaval, gondozasi helyével,

iskolajaval

- a gyermekrOl késziilt orszagos, févarosi, varmegyei gyermekvédelmi szakértoi
bizottsagi szakmai véleményben foglaltak megvalositasa

- folyamatban 1év§ eljarasok allasa (a gyermek sziikségletének megallapitasa, gondozasi
helyének megvaltoztatasa)

- hianyok, elmaradasok, mulasztdsok a szakszolgalati feladatellatds tertiletén
(elhelyezés, gyermekvédelmi szakértdi Dbizottsagi vizsgalat, gyamrendelés,
orokbefogadhatdsag, stb.)

Amennyiben a belsé vizsgalat soran megéllapithatok olyan hidnyossdgok, amelyek a
szakszolgélati feladatellatast érintik, arrél az otthont nyujt ellatd fenntartdja tajékoztatja az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat fenntart6jat és az dgazati irdnyitot.

A belsé vizsgalatot koveté fenntartoi lépéseket a Modszertan 11.2.3. pontja tartalmazza.
Fenntartéi vizsgalat

A Moddszertan 11.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. abelso vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el,

b. vagy a belsé vizsgélat az intézmény nem megfeleld mitkodését tarta fel,
fenntartoi vizsgalat elrendelése és lefolytatasa sziikséges.

A fenntart6i vizsgalat lefolytatdsdhoz a 2. szamu mellékletben talalhato modszertani leiras €s
eljarasrend nydjt segitséget. Amennyiben a fenntarté nem rendelkezik a fenntartoi vizsgélat
lefolytatasahoz sziikséges személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakért6i Névjegyzékbe bejegyzett, a vizsgalandd intézmény ellatasi formajanak megfeleld
szakteriileti engedéllyel rendelkez6 gyermekvédelmi szakérto felkérésével kell a fenntartoi
vizsgalatot lefolytatni.

A bels6 vizsgélatot a fenntarté nem fogadja el, ha a bels6 vizsgalatban tett megallapitasokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a bantalmazasi esettel Gsszefliggésben
kontrollalja az intézményvezets altal készitett belsdé vizsgalati jelentést, illetve annak
eredményét. Vizsgélja, hogy a belsd vizsgalatra az eljardsrend szerint hidnytalanul keriilt-e
sor, aggalytalan-e a tényfeltards, a megallapitasok, intézkedések aranyban éllnak-e a
bantalmazasi eset sulyaval, koriilményeivel.
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Ha a bels6 vizsgalat soran hidnyossagot tar fel, a sziikséges informécidk kiegészitésérol
gondoskodik a Mddszertan I11.2.3. B) pontja alapjan.

Amennyiben nem az emlitett mulasztast allapitja meg, hanem a belsé vizsgalati jelentéstdl
eltéré szakmai véleményt képvisel az esetfeltards kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fenntartoi vizsgalatot kezdeményez és folytat.

A fenntartéi vizsgalatot a bels6 vizsgéalat eredményér6l szold dontéstél (7 munkanap)
szamitott 10 munkanapon beliil rendeli el és folytatja le, tovabb4 a fenntartdi vizsgalat
sziikségességérdl, annak okai ismertetésével az agazati irdnyitot tdjékoztatja a Modszertan
I11.2.3. C) pont szerint. A fenntart6i vizsgélat a belsé vizsgalat szempontjai mentén torténik.

A fenntartéi jogkorbél adédé iranyitdssal, az intézmény szabdlyszerli miikddtetésével
(személyi, targyi feltételek biztositasa, belsé szakmai kontrollrendszer miikodése, intézményi
szabalyzatok jovéhagyédsa, a szabalyozok betartisanak ellendrzése, a szabélyozok ismerete,
alkalmazasa, képzése, tovabbképzés, informacidaramlds megvalosulasa stb.) kapcsolatos
feladatok alapjan a fenntartéi vizsgalat — a konkrét esethez kapcsolodo értékelés mellett —
kiterjed a mikodési feltételek vizsgilatira és azok Osszevetésére is a gyakorlati
tapasztalatokkal.

A fenntartéi vizsgalat soran az el6z6 szempontok figyelembe vételével keriil sor az intézmény
mikddésével kapcsolatos tapasztalatok Osszegyljtésére, értékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabaly-modositas, atszervezés) megtételére.

A vizsgélati cél eléréséhez a hatékonyan megvalasztott vizsgalati médszer, mint pl. szakmai
egyeztetés, belsé szabalyozok felillvizsgalata, helyszini tdjékozodas, tapasztalatok gy(jtése
stb. nyujt segitséget. Amennyiben a fenntartéi vizsgalat eredményeként megéllapitasra keril,
hogy a vizsgélt intézmény milkddése nem megfeleld, a fenntarté felhivasara, intézkedés
kezdeményezésére, az intézményvezet$ koteles az intézkedési tervben foglaltak szerint a
miikddési hibakat orvosolni, és err6l a fenntartot tajékoztatni.

A fenntartéi vizsgilat eredményérdl (részeredményérol) az dgazati irdnyito értesitésére a
Moddszertan 111.2.3. C) pont alapjan kerill sor.
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3. szami melléklet

ITI. A Kkiilonb6z6 bantalmazastipusok gyanujelei

A gyermeknél észlelhetd
dltaldnos viselkedési

Fizikai bantalmazasra utalo testi
gyanijelek/jelek a gyermeknél:

Erzelmi bintalmazss
viselkedésbeli/ pszichés

A szexudlis bintalmazis
jelei/gyanujelei

gyaniijelek: gyanijelei a
gyermeknél:
- kifejezéstelen arc, {lires | - a bantalmazas lathatd jelei, fojtogatas, | - iskolai teljesitmény | - a gyermek kordhoz nem
tekintet, szemkontaktus | verés nyomai, romlasa, illé szexualizalt
hianya, - szdjiiregi sériilések keresése, mely felveti viselkedés, szohasznélat,

- autdagresszivitas pl.
hajtépés,

- megretten varatlan
érintéskor, simogataskor
elrantja a fejét, fél a fizikai
érintéstol,

- feltinden  készséges,
tulsagosan alazatos,
engedékeny viselkedés,

- thilsadgosan éber, vibrald,
véalogatas nélkil figyelmet
kovetelo,

- szokatlanul félénk, riadt,
tulérzékeny,

- bizalmatlan, kiilondsen a
kozel allokkal szemben, fél a
szil6t6],

- félelem bizonyos
személyektdl, vagy bizonyos
tipusi  emberektdl  (pl.:
férfiak, katonak),

- alvaszavarok,

evészavarok,

- regressziv viselkedés,

- regulacios zavarok,

- enuresis, encopresis,

- pszichoszomatikus tiinetek,

-gyermekkzosségben
kapcsolatteremtési
problémak, passzivitas,
izolalodas vagy agresszivitas,
- megvaltozott  gyermeki
magatartas, beallitodas (pl.:
extrovertaltbdl introvertaltta
valik).

szexudlis ablizus gyantjat is

- radioldgiai eltérések keresése orvosi
vizsgalat soran (t0bbszirés bordatorés,
szegycsont harant iranyl térése, csont-porc
hatar szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctdrés, killonbsz6 idejt torések, izolalt
spiraltérés a combcsonton, kiterjedt
csontkortili reakeio)

- nem baleseti jellegli sériilések, égés,
forrazas nyomai (pl.: szimmetrikus forrazas
nyomok mindkét farpofin, alsé végtagon),
sériilések,
kullonbozo

- az elézményben korabbi
tobbszordés, a  gyogyulas
stadiumait

mutat6é zizodasok, véromleny, karmolas,

- 1 év alatti gyermek csonttérése

- spiralis végtagtoreés,

- t6bbsz6rds torések egyidejl jelenléte, ide
tartozik a megragadds kovetkeztében
1étrejévd sorozatos bordatdrés,

- gyogyulas kilonbozo fazisaban 1évo
csonttorések,

- nem a megszokott helyeken lathaté a
zizO6das (térd, tenyér, konyok, homlok),
hanem pl. tarko, torzs, fiil, hajas fejbor

- ellentmondasos torténet a sériilésr6l (mas
torténete van a séritlésrél a gyermeknek,
mint a sziilének, vagy a gyerek masként
meséli a sériilés koriilményeit a kiilonboz6
talalkozasokkor)

- a gyermek szinte szé szerint ismétli a
sziil6 torténetét a sériilésrol,

- nem baleseti jellegii mérgezés.

- izolacio, befelé fordulés,
- agresszivitas,

- depresszios tiinetek,

- devians magatartas,

- csavargas, elszokés,
-drogozas, alkoholizalas

- Onagresszio,
ongyilkossagi kisérlet

- nemi aktus eljatszasa,

- fokozott, az életkornak
nem megfeleld érdeklodés
a szexualitas irant,

- alhasi fajdalom,

- a végbél és a nemi
szervek fajdalma,
valadékozasa, viszketése,

- fajdalmas  vizelés,
makacs hagyuti
fertzések.

Specifikus jelek:

- a végbél sériilése,
valadékozasa,

széklettartasi zavarok,

genitalia makacs
sériilése, a

- a
gyulladasa,
hymen sériilése,

- a kiskoru terhessége,

- a kiskord  nemi
betegsége
- szajiregben  észlelt
sériilések esetén s
gondolni kell szexualis
abuzusra.
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4. szamu melléklet

IV. Feljelentések tartalmi elemei

Tartalmi elemek

Tartalmi elemek kifejtése

Feljelent6 neve, adatai és elérhetdségei

Email, telefon, munkahely neve és cime.

Milyen pozicidéban teszi a feljelentest

Pl.: Gyermekvédelmi gyam, intézmény vezetdje,
képviseloje, neveldje, stb.

Ki ellen teszi a feljelentést

Bantalmazo6 neve, rendelkezésre allo személyes €s
elérhetdségi adatai vagy ismeretlen tettes ellen.

A sértett (bantalmazott, aldozat) és az
elkovetd (bantalmazo) kapcsolata

Kije a sértettnek az elkovetd? PL.: nevelje, testvére,
sziiléje, gyamja, stb.

A sértettre (bantalmazottra, dldozatra)
vonatkozo adatok

Név, minden adat a gyermekre vonatkozoan.
Torvényes képvisels neve €s elérhetdségei?
Gyermek elhelyezése? SNI?

A sértett (bantalmazott, aldozat) gyermekkel
kapcsolatos mellékelt iratok

A gyermek elhelyezésével, szakértdi vizsgalataval,
orvosi ellatasaval kapcsolatos, gyamiigyi-,
gyermekvédelmi-, iskolai iratok.

Az elkovetdre (bantalmazora) vonatkozd
adatok

Név, minden adat az elkévetore vonatkozdan.
Elérhet6ség. El6zmény. Ha ismeretlen még az
elkovetd, akkor személyleiras. (4 gyermek faggatdsa
mellGzésével: csak amit a gyermek magadtol

elmondott illetve rendelkezésre allo informaciot kell

megadni)

A feljelentésben érintett minden mas személy
neve, adatai és elérhet6sége

Név, minden adat, elérhet6ség a lehetséges tanukra
és képviseloikre vonatkozoan.

A cselekménnyel kapcsolatban rendelkezésre
4116 minden informacio

Annak részletes torténeti leirasa, mi tortént pontosan
a bantalmazo, a bantalmazott és a bantalmazasrol
tudomassal biré gyermekek faggatasa nélkiil. Ki?
Mi? Mit? Mikor? Hol? Hogyan? Kivel? Miért? (4

gyermek faggatdsa mellézésével: csak amit a
gyermek magatol elmondott, illetve a rendelkezésre
allo informaciot kell megadni.)

A tudomasszerzés idopontja és modja

Kit6] tudta meg és milyen koriilmények kozott. A
tudomasszerzés koriilményei.

Kinek lehet tudomasa a cselekményrol
(névvel, rendelkezésre 4116 személyes adattal
és elérhetdséggel)

Minden olyan személy neve, elérhetdsége, aki tudhat
a torténtekrol, aki bizonyitékkal szolgalhat. Olyan
személyek is fontosak, akik a sértett altal
elmondottakkal ellentétes informaciokkal
rendelkeznek.

Volt-e el6zménye a cselekménynek, ha igen
annak minden részlete jelen pontokkal
egyezden

Minden a cselekménnyel, a gyerm-ekkel, az
érintettekkel kapcsolatos korabbi elézményi eljaras
lényegi adata kell.

Megtett intézkedések

Milyen intézkedéseket tettek? Indult-e belsd
vizsgalat, az abban érintett személyek felsorolasa.
Meghallgatasok esetén az arrdl késziilt
dokumentacid, az esetleirast tartalmazo adatlap
csatolasa.
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" Milyen bizonyitékok allnak rendelkezésére | Bizonyitékok felsorolasa, leirasa egyedi azonositasra
alkalmas médon (pl.: igyirat szama).

A bizonyitékokat, milyen formatumban, Papir postai uton, elektronikus irat, személyesen,
hogyan adja 4t adathordozon.
Amely bizonyitékokat nem tud a A nyomozo hatosag kit keressen irdsban,
feljelentéshez csatolni, azokhoz a hatdsag személyesen, milyen elérhetéségeken.

miként tud hozzajutni
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